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R A P P O R T 

D ’ A C T I V I T É Nous sommes en responsabilité directe 
avec le vivant de notre société, nous 
tissons et nous protégeons.



“ Quelle que soit la chose que vous pouvez faire, ou que vous rêviez de faire, faites-la. L‘audace a du génie, 
de la puissance, de la magie. Mais commencez maintenant. ”

Johann WOLFGANG VON GOETHE, 
écrivain, scientifique, diplomate et homme d’État allemand.
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R A P P O R T  M O R A L  2 0 2 3 Bernard Cornu
Président d’Audacia

Audace…

Que dire d’Audacia pour cette année 2023 ? Une année de plus de contrastes, de grandes difficultés 
et de belles réussites, marquée notamment par le soixantième anniversaire de l’association. 

L’Entraide Sociale Poitevine, fondée en 1963 par une petite équipe autour de Georges Moriceau, 
pour « créer et faire vivre tous établissements destinés à accueillir les sans-abris et les isolés, sans 
distinction de personnes, de confession ou d’opinion », s’est donné en 2013 pour nom « Audacia, 
un autre visage de la solidarité ».

Audacia, « audace » bien sûr, audace d’oser, et il en a fallu de l’audace pour mener à bien les 
missions de l’association. Selon les dictionnaires, l’audace est une « disposition qui porte à des 
actions difficiles, dangereuses, au mépris des obstacles », ou encore « action, procédé qui brave les 
habitudes, les goûts dominants », qui articule hardiesse, originalité et innovation, qui peut mépriser 
parfois les limites imposées par les convenances et les règles, frôlant même l’impertinence. Nous 
nous reconnaissons pleinement dans ces mots !

Oui, il a fallu de l’audace pour créer l’Entraide Sociale Poitevine devenue Audacia, et pour la faire 
vivre au fil des années.

L’audace de croire qu’une société plus accueillante, plus respectueuse, plus attentive, est possible, 
et d’agir en ce sens chaque jour à travers des actions, des comportements, des dispositifs pour une 
meilleure intégration dans la société.

L’audace d’un dévouement permanent aux personnes fragiles, exclues, vulnérables, accidentées 
de la vie. L’audace de la solidarité et du respect inconditionnel des personnes, quelles que soient 
leur origine et les causes de leurs difficultés. L’audace de croire que pour chacun, un « meilleur » 
est possible.

L’audace de la croissance et de l’innovation. Sans cesse sollicitée, Audacia a grandi, par volonté 
et nécessité de répondre aux besoins sans cesse croissants des populations. C’est ainsi qu’en 
2023 SOELIFA a rejoint Audacia, tout comme les GEM (groupes d’entraide mutuelle) de Poitiers, 
Montmorillon (devenu GEM de Chauvigny), Loudun. L’audace d’amplifier et de diversifier nos 
actions, l’audace aussi de répondre aux sollicitations d’autres départements pour les aider dans 
l’accueil des migrants ou des déplacés d’Ukraine.

L’audace de l’accueil des personnes vieillissantes, avec nos EHPAD, certes très difficiles 

financièrement, mais qui par leur petite capacité, leur proximité et leurs tarifs abordables rendent 
un service dont la qualité est soulignée. Et pourtant, 2023 est l’année où le constat de l’impossibilité 
pour Audacia d’équilibrer les budgets de ses établissements pour personnes âgées nous a contraints 
à la recherche de possibles repreneurs pour leur gestion.

L’audace d’accueillir et d’accompagner avec humanité et respect des centaines de migrants et 
demandeurs d’asile, dans un monde qui leur est trop souvent hostile, montrant que leur intégration 
est possible, tout simplement dans le respect des valeurs de notre pays qui proclame l’égalité en 
dignité et en droits de tous les êtres humains.

L’audace de nos personnels, au sein de chacun de nos pôles, pour chaque jour trouver des solutions 
à des questions difficiles, imaginer des réponses respectant pleinement les personnes.

L’audace de l’éthique, alors que parfois surviennent des situations ou des questions où la règle 
et les valeurs ne coïncident pas tout-à-fait, où la dimension humaine semble contredite par la 
réglementation… Notre comité d’éthique a beaucoup travaillé ces questions cette année, et 
poursuit sa réflexion avec chacun de nos pôles, à partir des situations concrètes qu’ils rencontrent 
quotidiennement.

L’audace aussi de célébrer notre soixantième anniversaire avec ambition, celle d’un temps à la fois 
festif et de réflexion, associant très largement nos personnels et les personnes que nous accueillons 
et accompagnons. Ce fut un grand succès, non seulement par le nombre de participants, mais 
surtout par la qualité des événements qui s’y sont déroulés et par l’esprit profondément humain et 
respectueux de cette manifestation.

2023 est l’année où, sous l’effet du coût croissant de l’énergie, de l’inflation, des conséquences de 
la crise sanitaire, notre budget a atteint un déficit important. L’État a manifesté son intérêt et son 
soutien pour Audacia en nous aidant à franchir ce passage difficile, dont nous ne voyons pas encore 
avec précision le bout. 2024 sera elle aussi très difficile. Mais nous gardons l’audace de croire en 
l’avenir d’Audacia, tant nos actions sont nécessaires et reconnues, et nous y travaillons avec ardeur 
et volonté. Nous avons poursuivi en 2023 notre volonté et notre habitude de travailler avec nos 
financeurs dans le respect, la loyauté et la confiance réciproques. C’est ce qui nous permet de 
croire en notre avenir !

Oui, il était juste de prendre ce nom d’Audacia pour symboliser nos valeurs : solidarité, citoyenneté, 
respect des personnes, respect de l’environnement.
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M O T  D U  D I R E C T E U R

En cette année marquant les 60 ans, je souhaite rendre hommage au fondateur d’Audacia, Monsieur Georges Moriceau, et à ceux qui l’ont accompagné 
dans la création de l’Entraide Sociale Poitevine le 1er octobre 1963. Revenons brièvement sur l’origine de leur audace et de leur engagement. En effet, il 
a fallu beaucoup de ténacité et de courage pour convaincre, entre 1963 et l’ouverture du premier centre d’hébergement en octobre 1969. Comme quoi, 
défendre une cause peut prendre du temps, faire l’objet de nombreux obstacles, mais aussi offrir de nombreuses possibilités d’action.

Ce décalage temporel entre le constat et l’analyse des besoins, l’expertise de terrain, la volonté d’agir et la mise en place d’une réponse concrète n’a 
que peu évolué en 60 ans. Il est parfois difficile de se faire entendre, de se faire comprendre et d’être en phase avec les politiques et administrations 
publiques. La situation actuelle, tous secteurs confondus le confirme. C’est peut-être là le défi le plus ardu de notre travail, mais en même temps le plus 
passionnant. Celui, au-delà de la gestion d’ESMS, de contribuer de différentes manières, avec patience et détermination parfois, à l’évolution et aux 
transformations dont notre société a besoin.

Le terme «Entraide» est presque tombé en désuétude dans le vocabulaire contemporain et la société d’aujourd’hui. Pourtant, il devrait y retrouver sa 
légitime place. En effet, il s’agit avant tout d’un concept économique d’échange réciproque et volontaire de ressources et de services au bénéfice de tous.

L’entraide se vit chaque jour à Audacia dans une forme de coopération mutuelle où les individus s’apportent assistance et soutien dans le but de résoudre 
des problèmes ou d’atteindre des objectifs communs. Elle repose sur l’idée que les individus peuvent s’aider mutuellement de manière altruiste, sans 
attendre de retour sur investissement. C’est un principe de solidarité et de collaboration qui encourage le partage des ressources, des connaissances et 
de l’expérience pour le bien commun.

Hélas, cela n’est pas, dans l’état actuel du monde, vraiment tendance. Ce monde, nous le voyons dans cette période trouble, se concentre sur la 
domination, la compétition, le pouvoir et l’autoritarisme. Risque démocratique et déconnexion avec une société qui a envie de prendre part, de partager 
une responsabilité et un destin collectif !

Finalement, dans nos métiers, dans l’espace qui nous est permis, l’entraide et la coopération peuvent encore avoir une place, ne serait-ce que comme 
une forme de résistance constructive face à l’individualisme et aux rigidités de nos sociétés. En effet, nous sommes en responsabilité directe avec le 
vivant de notre société, c’est notre réalité quotidienne, nous tissons et nous protégeons. 

L’entraide peut certainement être considérée comme une forme de résistance active dans de nombreuses circonstances. Heureux de retrouver cette 
valeur d’entraide dans l’accueil des GEM (Groupe d’Entraide Mutuelle) sur cette année. Le partage, la joie et l’autodétermination animent leur quotidien. 
Un bel exemple à suivre pour un monde plus humain et une société plus juste et équitable.

Bel anniversaire Audacia.

Jean Marc Jouve
Directeur général
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Février
Mars

Avril

Juin
Jui�et

Sept.

Octobre

Décembre 

Pôle Handicap 
PsychoSocial 

Audacia signe une convention de 
partenariat avec le Bonheur du GEM 

(Groupe d’Entraide Mutuelle) de 
Poitiers, dans le cadre d’un transfert 
d’activité du Bonheur du GEM de 
Poitiers de l’UDAF vers Audacia.

Pôle Handicap 
PsychoSocial 

Participation à l’après-midi festive 
organisée sur la place du Maréchal 
Leclerc de Poitiers, dans le cadre du 

festival Les Accessifs.

Pôle Handicap PsychoSocial 
Participation à la première édition de la Fête 
de la Santé Mentale organisée par le Centre 
Hospitalier Henri Laborit et Grand Poitiers, 

à l’ilôt Tison.

Pôle Migrant 
Le transfert de gestion de l'HUDA 
de Peyrat le Château à Audacia 

est effectif au 1er juillet 2023.

Pôle Famille 
Le pôle pilote un nouveau dispositif : 

les Appartements de Coordination Thérapeutiques 
Périnatalité et Précarité (ACT PP) ACTetVIE.

Pôle Famille 
Le pôle organise un goûter de Noël pour célébrer 

les fêtes de fin d’année, avec un spectacle de 
l’artiste Pascal Péroteau.

Pôle Personne Isolée  
Dans le cadre de la Semaine du Goût, le Pôle 

Personne Isolée est invité sur l’antenne de 
Radio Pulsar pour présenter son vélo-mixeur.

Pôle Personne Isolée  
Le CHRS Les Herbeaux organise un marché de 

Noël avec la vente de créations artisanales 
réalisées par les résidents.es du dispositif (mitaines 

en crochet, cotons démaquillants, lessive au lierre…)

Siège 
Audacia obtient le label Lucie, label de 

référence aligné sur la norme internationale de 
la responsabilité sociétale (RSE) ISO 26000.

Siège 
Audacia organise son premier 
forum de l’emploi. Une journée 

riche en rencontres, en 
échanges et en recrutements.

Pôle Personne Âgée 
Les résidents de l’EHPAD La Roseraie, 
situé à Pressac, reçoivent une voiture 
aux couleurs de l’association grâce à 
laquelle ils peuvent désormais faire 

des petites sorties.

2023
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Conférence
Après les animations des pôles, une table-ronde a eu lieu autour du thème « Regards éthiques 
sur la solidarité, la citoyenneté, la dignité des personnes et les enjeux environnementaux », avec 
différents invités de renom. Etaient présents : 

•  Pascal BRICE : Président de la Fédération des Acteurs de la Solidarité (en visioconférence).

•  Florian AUMONT : Maître de conférences à l’Université de Poitiers, chercheur au Centre 
d’Études et de Coopération Juridique Interdisciplinaire et chercheur associé au laboratoire 
Migrinter.

•  Roger GIL : Neuropsychiatre, professeur émérite de neurologie à l’Université de Poitiers, 
doyen honoraire de la Faculté de médecine pharmacie de Poitiers, directeur du site de 
Poitiers de l’Espace de réflexion éthique de Nouvelle-Aquitaine.

A noter que la table-ronde a été animée par Héloïse MOREL, médiatrice scientifique qui 
coordonne le pôle sciences et société de l’Espace Mendès-France de Poitiers. Isabelle 
MIGEON-DUBALLET, médecin gériatre au CHU de Poitiers et membre de l’espace de 
réflexion éthique du CHU, a, quant à elle, présenté le Comité d’éthique d’Audacia dont elle 
est membre. 

Film des 60 ans réalisé par Grenouilles Productions
Pour cet événement, il fallait marquer le coup. Ainsi, Audacia a fait appel à Grenouilles 
Productions pour réaliser un film qui retrace l’histoire et les missions de l’association. 
Pour donner vie à cette vidéo, les équipes de Grenouilles Productions ont fait plusieurs 
tournages sur différents sites et ont rencontré chaque responsable de pôle pour recueillir 
leur témoignage. Au fil des échanges et des rencontres, elles ont su capter l’essence 
même d’Audacia pour en faire un film court et concret, qui montre, à travers une brève 
présentation de chaque pôle, la diversité de nos actions et les valeurs qui les fondent. Le 
film a été projeté en exclusivité lors des 60 ans, en présence d’une partie de l’équipe de 
production que nous remercions encore pour son investissement et son professionnalisme. 

Animations des Pôles
La première partie de l’après-midi était consacrée aux différents pôles d’Audacia. En effet, chaque 
pôle a pu mettre en avant ses missions et partager les talents des personnes accompagnées par le 
biais de différentes animations. Danse, chant, photographie, cuisine… Le programme a été riche 
et varié. 

Les 60 ans 
d'Audacia

Audacia a célébré ses 60 ans d’existence le 25 septembre 2023 à La 
Hune de Saint-Benoît. Un anniversaire qui a pris la forme d’un moment 
à la fois festif et d’un temps d’échange et de réflexion, ouvert à tous.
tes. Retour sur cet événement qui a su fédérer les équipes, le public, et 
refléter les valeurs défendues par Audacia au quotidien : la solidarité, 
la citoyenneté, le respect de la personne et le respect de l’environnement. 

6
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Murielle Planchon Secrétaire d’accueil

au CHRS les Herbeaux

Jouer les maîtres de cérémonie n’était pas une première pour moi, 
mais j’avais particulièrement à cœur de bien faire les choses pour 
cette journée spéciale. Ça a été un vrai plaisir de pouvoir guider 
et renseigner les gens tout au long de l’événement. Ce qui m’a 
particulièrement plu, c’est d’avoir eu la possibilité d’échanger avec 
tout le monde. En effet, ce rôle m’a permis de communiquer et de 
discuter avec les salariés des différents pôles, mais aussi avec les 
usagers et les invités. C’était une bonne bulle d’air dans cette journée 
très chargée. 

Au début, j’étais un peu stressé. Je me suis dit qu’il ne fallait pas 
que je fasse de bêtises, mais j’ai senti de la bienveillance et des 
encouragements de la part des personnes présentes. La plus grosse 
difficulté, c’était de se faire entendre. Il a fallu répéter plusieurs fois 
les choses pour se faire comprendre. Je n’étais pas certain d’assumer 
ce rôle, mais finalement, j’ai fait ça naturellement. Je me suis inspiré 
des valeurs d’Audacia pour proposer un service de qualité. 

C’était très enrichissant de voir tout ce que les usagers peuvent mettre 
en place quand on leur en laisse la possibilité, que ce soit par le 
biais de la danse ou du chant. Je me souviens aussi avoir vu de très 
belles peintures. Moi qui essaye de dessiner depuis des années, je ne 
suis pas encore à ce niveau ! Cet événement a permis aux personnes 
accompagnées, qui ont souvent des vies compliquées, de partager leur 
reconnaissance, mais aussi leur culture. 

Les 60 ans d’Audacia c’était un lieu d’échange interculturel qui a 
montré au monde à quel point c’est beau et enrichissant de vivre tous 
ensemble. 

Témoignage

« Être le maître de cérémonie des 60 ans 
d’Audacia a été une bonne bulle d’air dans 
cette journée très chargée »

Jude COLOTROC

Accompagnateur social du Pôle Migrant et maître 

de cérémonie de l’événement

Cette journée anniversaire s’est clôturée sur une note musicale avec le concert de Las 
Gabachas de la Cumbia. L’occasion pour les artistes de présenter leur nouveau spectacle «Le 
bal del amor», pour lequel elles ont étendu leur répertoire musical au mambo, au cha-cha-
cha et au tango. Autant de musiques chaloupées qui ont agi comme une véritable invitation 
à danser pour le public présent. Communion et bonne humeur étaient au rendez-vous de ce 
show généreux et fédérateur. 

Concert de Las Gabachas
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Michèle LARDIERE,

Présidente de l’association 

Au Bonheur du GEM 

TémoignageJeudi 2 février 2023, Audacia a signé une 
convention de partenariat avec le Bonheur du 
GEM  de Poitiers, dans le cadre d’un transfert 
d’activité du Bonheur du GEM de Poitiers de 
l’UDAF vers Audacia. Une nouvelle étape pour 
l’association, en particulier son Pôle Handicap 
PsychoSocial, qui poursuit ainsi son implication 
dans l’accompagnement des personnes atteintes de 
troubles psychiques.

F O C U S  S U R  L E S  GEM 
(Groupe d’Entraide Mutuelle)

Je suis présidente du Bonheur du GEM depuis près de deux ans. Une fonction que je n’ai pas acceptée 
du jour au lendemain. En effet, cela fait plus de dix ans que je suis adhérente de l’association. Quand 
je suis arrivée au Bonheur du GEM, j’étais « au-dessous des dessous ». Au fur et à mesure, et grâce 
à l’accompagnement de Stéphanie Leclère, j’ai repris confiance en moi. Dans un premier temps, 
je suis devenue secrétaire de l’association. L’occasion de renouer avec mon métier d’origine et de 
retrouver mes capacités à réfléchir, à écrire et à retrouver la confiance en moi. Aujourd’hui, en tant 
que présidente, mon rôle consiste à porter la parole de mes camarades partout où l’on intervient. 

Créé en 2009, le Bonheur du GEM (anciennement le Fil d’Ariane) compte une trentaine d’adhérents. Il a 
pour objectif de permettre aux personnes de retrouver leur autonomie, de rompre  l’isolement et donc 
de retrouver leur place de citoyens. On ne soigne pas au Bonheur du GEM, mais c’est un lieu où l’on 
vient pour être bien, pour être mieux. Par les activités, les rires, pendant quelques heures, on oublie les 
problèmes. Balades, sport adapté, chorale, atelier d’expression créative, visites de musées, bowling… 
ça bouge au Bonheur du GEM qui a fait de l’ouverture vers l’extérieur son maître mot.

Complètement ancré dans la cité, le Bonheur du Gem participe aux Accessifs (opération de 
sensibilisation autour du handicap), aux Semaines d’Information sur la Santé Mentale (SISM), mais 
aussi au comité de pilotage du Conseil Local de santé mentale et à l’assemblée citoyenne organisée 
par la mairie de Poitiers… Autant d’initiatives via lesquelles nous luttons contre la stigmatisation des 
personnes atteintes d’un trouble psychique.  

Depuis le 1er janvier 2023, Audacia accompagne le bonheur du Gem dans sa gestion. Notre 
collaboration, basée sur la confiance, se passe très bien. Nous avons tout de suite perçu beaucoup 
d’humanité, de simplicité, de modestie, mais aussi de transparence au sein d’ Audacia. J’espère que 
nous poursuivrons le chemin ensemble encore longtemps. N’oublions pas le soutien permanent de 
notre association marraine l’UNAFAM. 

Sans le GEM, je n’en serais pas là. Je m’y sens bien. Ça me fait évoluer. C’est mon oxygène de tous 
les jours.

L’objectif premier des GEM est de lutter contre l’isolement des personnes souffrant 
de troubles psychiques et de favoriser leur inclusion dans la société. En effet, les 
GEM sont des associations portées par et pour des personnes en situation de fragilité 
psychique. Lieux non médicalisés, ils reposent sur le principe de pair-aidance et d’auto-
détermination. De cette façon, les GEM permettent aux adhérents de se retrouver, de 
s’entraider, d’organiser des activités visant au développement personnel, de passer 
des moments conviviaux et de créer des liens. Une façon ludique et conviviale de leur 
donner la possibilité de reprendre confiance en eux et de gagner en pouvoir d’agir.

Fort de cette collaboration, au mois d’octobre 2023, Audacia a signé deux autres 
conventions de partenariat, cette fois-ci avec le GEM de Montmorillon (86), initialement 
rattaché à l’UDAF, et le GEM de Loudun (86). 
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Fabienne AUTHIER

Présidente des Loudunais 

du GEM  

Lydie CAUCHOIS,

Présidente de la Rose 

du GEM de Chauvigny

Témoignage

Témoignage

Elle a longtemps hésité avant d’accepter de devenir présidente du GEM de Loudun, mais Fabienne ne 
regrette pas son choix. Arrivée en 2020 au sein de l’association, elle est devenue présidente en 2022, 
sur les conseils de l’ancienne animatrice de la structure. Ainsi, depuis deux ans, Fabienne fait vivre le 
GEM avec brio et s’attache à ce que tout le monde s’y sente bien. Dotée d’un fort caractère, celle qui 
a travaillé dans les vignes pendant trente ans sait se faire entendre quand nécessaire. « Moi, je suis 
cash. S’il y a quelque chose qui ne va pas, je le dis tout de suite. Ça plaît ou plaît pas », assume-t-
elle. Mais sous ses airs de dure à cuire, cette hyper active est toujours disponible pour les adhérents 
et jamais avare en taquinerie. 

Fabienne se sent à sa place dans son rôle. « J’aime bien être présidente. Ça m’occupe, ça me pousse 
à sortir de chez moi », avoue-t-elle. Il faut dire qu’après un grand passage à vide, durant lequel 
elle ne sortait plus de chez elle à part pour aller au bureau de tabac, Fabienne a trouvé un nouveau 
souffle grâce au GEM. Elle le dit elle-même : « Le GEM m’a sauvée et maintenant je sais que j’ai un 
but pour me lever le matin. C’est mon oxygène. » Un nouveau départ qui lui a aussi permis d’acquérir 
des compétences, notamment administratives et informatiques. 

Si elle a géré le GEM toute seule pendant plusieurs mois en 2023, l’arrivée récente de Céline ROGER 
en tant qu’animatrice a été un grand soulagement. Par ailleurs, Fabienne sait qu’elle peut compter 
sur le soutien d’Audacia, en particulier celui de Jennifer MANGEARD-LOURME, responsable du Pôle 
Handicap Psychosocial auquel le GEM est désormais rattaché.

Le GEM de Loudun compte une vingtaine d’adhérents. De nombreuses activités y sont proposées 
au quotidien. Les lotos, les sorties au restaurant ou au bowling, mais aussi les balades et les jeux 
d’extérieur (pétanque, molkky…) ont particulièrement la cote. En 2023, les adhérents ont beaucoup 
apprécié les sorties au zoo de Beauval et au zoo de la Flèche. Pour l’été 2024, une excursion au bord 
de la mer est prévue. Bref, il se passe toujours quelque chose au GEM de Loudun ! 

Être présidente du GEM demande de l’implication, mais ça m’apporte aussi beaucoup. Je suis 
présidente du GEM de Chauvigny depuis 2022. Je dois encore prendre mes marques, mais j’essaie 
de faire de mon mieux. Etant donné que je travaille comme auxiliaire de vie à domicile, je n’ai pas 
assez de temps pour m’investir complètement. Néanmoins, je fais tout mon possible pour entretenir 
un maximum de lien avec les adhérents. C’est important, autant pour eux que pour moi.  Aussi, je 
peux compter sur le soutien de Laure, animatrice, qui m’aide énormément. 

Créé en 2019, le GEM de Chauvigny compte 8 adhérents. Chacun vient quand il veut. On organise 
beaucoup d’activités, telles que des ateliers décoration, des ateliers repas ou des sorties. Certaines 
animations sont récurrentes comme la sortie au restaurant, le bowling ou le loto du GEM. Ainsi, un 
planning est établi tous les mois pour que chacun choisisse le ou les jours qui lui conviennent le mieux. 

Au vu des difficultés avec notre ancien partenaire, nous nous sommes tournés vers Audacia. Notre 
collaboration se passe très bien. En effet, avec Audacia, on se sent plus légers et plus libres. Nous 
avons une relation fluide, basée sur l’humain. Audacia est dans une démarche sincère, ce qui est très 
rassurant. On envisage l’avenir plus sereinement et nous avons plein de projets. 

L’année 2023 a été un peu perturbée à cause du déménagement du GEM, anciennement localisé à 
Montmorillon. Certains adhérents se posaient des questions quant à sa future localisation. Il a fallu 
les rassurer. Je leur ai expliqué que le GEM resterait le même, peu importe l’endroit. D’un commun 
accord, et après réflexion, il a été acté de déplacer le GEM à Chauvigny. Le fait d’être à Chauvigny 
nous offre plus d’opportunités pour avoir de nouveaux adhérents. A Montmorillon, on était dans 
notre petite bulle. 

Pour l’instant, nous fonctionnons principalement grâce au bouche-à-oreille. L’objectif principal de 
2024 est de faire davantage de communication pour se faire connaître. 
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Audacia a signé un traité de fusion avec SOELIFA, 
Association Écoute et Soutien du Lien Familial, le 
8 décembre 2022. Depuis, SOELIFA est un service 
intégré au Pôle Famille Enfance d’Audacia. 

SOELIFA DEVIENT UN SERVICE INTÉGRÉ AU PÔLE FAMILLE D’AUDACIA

SOELIFA a pour objectif premier d’aider des personnes en difficulté dans l’évolution de leur vie affective, 
sexuelle, sociale et plus spécialement dans leur vie de couple, leur vie familiale et l’exercice de leur 
fonction parentale. Pour ce faire, SOELIFA propose différents services et dispositifs adaptés, dans un cadre 
associatif et confidentiel, entouré par des professionnels : 

• Consultation conjugale : 

Seul.e ou en couple, la consultation conjugale permet de mieux comprendre sa situation relationnelle et 
affective, d’établir la communication, une parole, une confiance perturbée, de mettre des mots sur ce qui 
est douloureux, de trouver des solutions et aller vers un mieux-être.

• Médiation familiale :

Elle permet de prévenir d’éventuels conflits familiaux et d’apaiser les tensions, d’organiser au mieux 
la séparation et d’exercer conjointement ses responsabilités parentales. C’est un moyen de trouver 
des accords pouvant être homologués par le Juge aux affaires familiales, rétablir la communication et 
accompagner les fratries dans la prise de décision pour un parent âgé.

• écoute ados : 

Face à un mal-être, une souffrance, des questionnements, l’écoute ados permet de mettre des mots sur ce 
que l’on vit, prendre du recul, faire face à des conflits et prendre le temps de s’y retrouver.

• écoute parents : 

Un espace de soutien à la parentalité pour échanger sur ses inquiétudes de parents, ses difficultés avec 
son/ses enfants, prendre du recul sur une situation ou un événement de la vie familiale.

• Point Rencontre 86 : 

C’est un lieu d’exercice de droit de visite qui permet aux enfants de rencontrer leur père / mère ou toute 
autre personne titulaire d’un droit de visite, sur décision de justice ou par décision contractuelle entre les 
parties.

• Interventions collectives (à la demande des professionnels) 

Sensibilisation, prévention, information sur les droits et accompagnement à la vie relationnelle, affective 
et sexuelle. 

Murielle Planchon Secrétaire d’accueil

au CHRS les Herbeaux

Fin 2022, Soelifa a pris le train en 
marche pour rejoindre Audacia 
et devenir ainsi le service Soelifa. 
2023 a donc été une année de mise 
en route d’une étroite collaboration 
avec Audacia. Cette première année 
a permis à chacun de prendre ses 
marques, de construire dans le 
partage, la confiance et le respect du 
savoir-faire de Soelifa les fondations 
d’une solide collaboration. La 
fusion avec Audacia nous apporte 
davantage de moyens, une plus 
grande réactivité ainsi qu’une plus 
grande agilité dans la mise en œuvre 
de nos projets. 

En 2023, deux actualités importantes 
: le dispositif a célébré ses 31 ans 
d’existence en octobre dernier en 
organisant une journée d’étude. Cette 
journée a été l’occasion de réunir 
magistrats, psychologues, avocats 
ainsi que nos différents partenaires 
autour de la pièce de théâtre « Maux 
d’Amour » de Françoise Du Chaxel 
puis d’échanger autour de notre 
pratique en Espace de Rencontre. 
D’autre part, nous avons ouvert, au 
mois d’octobre, le Point Rencontre 
Protégé, dispositif destiné à l’exercice 
de droits de visite parents /enfants 

dans le cadre de certaines situations 
de violences conjugales sur décision 
du Juge aux Affaires Familiales. 

En 2024 d’autres projets s’annoncent. 
Le centre socio-culturel des 3 cités, 
qui accueillait historiquement 
les familles depuis une trentaine 
d’années, ferme ses portes. A compter 
du 1er mai 2024, les droits de visite 
du samedi se dérouleront désormais 
au Siège d’Audacia. 

Les 31 ans du Point Rencontre ont 
donné lieu à une présentation par 6 
membres de l’équipe d’intervenants 
du travail clinique auprès des 
parents et des enfants accueillis. La 
Fédération Française des Espaces de 
Rencontre nous propose l’édition de 
cet écrit.

En octobre 2024, nous sommes 
invités à participer au colloque 
annuel de l’ARTAAS (Association 
pour la Recherche et le Traitement 
des Auteurs d’Agressions Sexuelles) à 
Poitiers. Une nouvelle occasion pour 
notre équipe de se mettre au travail 
et de réfléchir plus spécifiquement 
à l’accompagnement des familles 
concernées par des problématiques 
d’agressions sexuelles.

Témoignage

« 2023, une année pour prendre ses marques. »

Charles-Henri MAUDUIT

Coordinateur Point Rencontre du service SOELIFA
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Depuis septembre 2023, le Pôle Famille Enfance d’Audacia 
pilote un nouveau dispositif : les Appartements de 
Coordination Thérapeutique Périnatalité et Précarité 
(ACT PP) ACTetVIE. Expérimental et innovant, le 
dispositif est financé par l’ARS pour 3 ans.

ACTetVIE, LE NOUVEAU DISPOSITIF DU PÔLE FAMILLE ENFANCE

Comment ça fonctionne ? 

ACTetVIE a une capacité d’accueil de 7 à 8 femmes avec leur(s) enfant(s).

Les demandes de prise en charge par ce dispositif peuvent se faire suite à une sollicitation directe 
au service ou via une orientation d’un partenaire institutionnel.

L’adhésion au dispositif est basée sur le volontariat. 

Les critères d’admission sont les suivants :

• Être une femme majeure enceinte ou mère d’un enfant de moins de 1 an,

• Être atteinte d’une pathologie chronique appelée à durer, avec une ancienneté de plus de 3 mois,
   avec ou sans troubles associés,

• Être dans une situation sociale précaire,

Le dispositif propose un accompagnement au plus près de la personne accompagnée :

• sur leurs lieux de vie (hors les murs) , 

• au sein de logements proposés par AUDACIA situés sur l’agglomération de Poitiers.

Les missions d’ACTetVIE 

Le dispositif a pour vocation de repérer les risques (et leurs évolutions) relatifs à la santé de la 
femme et de son bébé. Il œuvre donc à la réduction des risques et la prévention de la surmorbidité. 
Cela passe par :

• Identifier, prévenir et réduire les risques et dommages liés aux facteurs de vulnérabilité qui 
affectent la santé de la mère et de son enfant (absence de logement, difficultés sociales, précarité, 
exposition à la violence, maladies, addictions, troubles en santé mentale…),

• Proposer un soutien social et une coordination des suivis psycho-socio-éducatifs à travers un 
accompagnement social, un suivi médical et/ou une proposition d’hébergement,

• Offrir un lieu de répit et d’accueil aux femmes accueillies,

• Permettre aux femmes d’être actives dans leur projet d’accompagnement et dans leurs objectifs 
de vie. De cette façon, chaque personne bénéficie d’un accompagnement personnalisé.

La sortie du dispositif est pensée dès l’entrée de la personne en cohérence avec ses objectifs de vie.

Murielle Planchon Secrétaire d’accueil

au CHRS les Herbeaux

J’ai rejoint Audacia en septembre 2023, 
pour l’ouverture des Appartements 
de Coordination Thérapeutique 
Périnatalité Précarité (ACT PP). Ce 
type de poste est plutôt rare et atypique 
pour un(e) infirmier(e), je considère 
donc que c’est une chance pour moi 
d’exercer mes fonctions au sein d’un 
dispositif aussi innovant.

Les objectifs majeurs des ACT PP sont 
la prévention et surtout la limitation 
des risques pour la mère et l’enfant 
accompagnés. Des domaines d’action 
qui ne sont pas encore assez développés 
dans notre système de santé actuel. 
Permettre aux personnes de mieux 
comprendre leur situation médicale par 
l’information et l’éducation les aide à 
mieux vivre avec leurs pathologies et 
donc à améliorer leur qualité de vie. Ce 
qui prend encore plus de sens lorsque 
ça touche une population vulnérable 
dont le quotidien précaire rend l’accès 
au droit commun et aux soins difficile 
voire inexistant. 

C’est un dispositif très enrichissant 
tant sur le plan humain par la diversité 

du public accueilli, que sur le plan 
professionnel, par les missions de 
coordination qui nous mettent en 
lien avec les différents partenaires 
médico-sociaux du territoire. L’équipe 
pluridisciplinaire peut appréhender 
la situation de la personne 
dans sa globalité et proposer un 
accompagnement soutenu, de proximité. 

Le service est expérimental jusqu’en 
septembre 2026. Il y a donc tout à 
construire, à développer et à consolider 
afin qu’il soit pérennisé à la suite 
des différents bilans programmés 
avec l’ARS.  Aussi depuis l’arrivée 
récente de notre cheffe de service nous 
travaillons également, en parallèle 
de nos accompagnements, sur des 
procédures, des projets et surtout sur la 
communication autour de nos missions.

A l’heure actuelle, nous accompagnons 
5 personnes, pour 7 places disponibles. 
L’objectif de 2024 est de développer 
notre communication afin de faire 
connaître le dispositif par un 
maximum de partenaires du territoire. 

Témoignage

« C’est une chance pour moi d’exercer mes fonctions 
au sein d’un dispositif aussi innovant.. »

Sabrina DUBOIS,

Infirmière coordinatrice sur le dispositif ACTetVIE

Un accompagnement basé sur la multi-références

Le dispositif ACTetVIE dispose d’une équipe pluridisciplinaire en multi-références : une infirmière 
coordinatrice, deux éducatrices spécialisées, une psychologue clinicienne, un médecin coordinateur 
et une cheffe de service.

L’accompagnement ACTetVIE prend fin lorsque l’enfant atteint l’âge de un an.
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• Intervention de Jean-
Marc Jouve, Directeur 
général, lors des 60 ans 
d’Audacia à la Hune de 
Saint-Benoît, accompagné 
de professionnels du Pôle 
Personne Âgée
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Dans cette section, nous avons concentré nos efforts sur 
plusieurs points clés. Tout d’abord, nous avons maintenu 
un niveau d’alerte élevé auprès des instances politiques 
de l’association concernant la détérioration de la 
situation financière globale, en particulier des EHPAD, 
et nous avons participé activement à la recherche de 
solutions avec les décideurs publics.

Nous avons entrepris une initiative audacieuse en organisant les 60 ans de l’association 
malgré le contexte difficile. L’esprit d’équipe et la participation active des différents pôles, 

des professionnels et des bénéficiaires ont été remarquables. Notre objectif était de renforcer 
l’identité d’Audacia en mettant en avant notre engagement quotidien envers les personnes les plus 
vulnérables de notre société. La présence de plus de 450 personnes à cet événement témoigne 
d’une reconnaissance significative. Nous sommes fiers d’avoir pu réaffirmer la profondeur de 
notre engagement associatif et de voir nos valeurs perdurer avec la même intensité après 60 ans 
d’existence. Le film réalisé par Grenouilles Production a brillamment illustré la vitalité de nos pôles 
et leur engagement pour une société plus juste et fraternelle.

Enfin, nous avons continué notre participation active au collectif des 15 associations du social et du 
médicosocial du département de la Vienne, convaincus de son importance en tant qu’interlocuteur 
lucide et constructif des autorités, et de son rôle crucial dans la mise en lumière de ce secteur 
souvent méconnu de nos différentes professions.

L’engagement et le travail de qualité de chacun ont permis à l’association d’obtenir l’intégration 
dans la communauté Lucie (Label RSE), ainsi que des avis favorables aux commissions de sécurité 
de Jazeneuil, Dangé-Saint-Romain et Ruffec. De plus, nous avons obtenu d’excellents résultats 
lors des premières évaluations externes selon le nouveau référentiel de l’HAS pour le CADA et le 
CHRS. Nous avons également mis en place diverses mesures pour prendre soin de nos employés, 
telles que la refonte du Document Unique d’Évaluation des Risques Professionnels, la protection 
des travailleurs isolés, le PRAP2S* et la mise en place d’un baromètre social.

En 2023, les services RH et financiers ont poursuivi leur processus de professionnalisation en mettant 
en place de nouveaux logiciels de gestion des temps, de paie et de comptabilité. L’objectif était de 
moderniser et de fiabiliser nos processus internes. Nous avons également axé nos efforts sur la 
création et l’amélioration de nos outils internes pour gagner en efficacité et fluidifier l’organisation, 
notamment en ce qui concerne la formation, la gestion des congés et la cartographie des métiers.

L’équipe administrative et financière a pris ses marques en 2023 après un important renouvellement 
de ses effectifs. La nouvelle directrice administrative et financière, la responsable comptable et la 

comptable du siège ont toutes rejoint l’équipe durant l’hiver 2022-2023. Cette année a été abordée 
sous l’angle de la nouveauté, avec l’intégration de nouvelles personnes, de nouveaux logiciels, une 
nouvelle feuille de route et des défis financiers à relever pour renforcer la structure financière de 
l’association.

Enfin, le service communication a modernisé l’image d’Audacia en effectuant une refonte complète 
de son site internet. Nous avons également renforcé notre présence sur les réseaux sociaux, en 
ouvrant un compte Instagram en plus de nos présences sur Facebook et Linkedin. L’organisation 
des 60 ans de l’association a été un véritable défi mais aussi une réussite notable. Dans le but 
de valoriser l’image d’employeur d’Audacia, un Forum Emploi a été organisé, rassemblant une 
quarantaine de participants. Forts de ce succès, nous prévoyons une deuxième édition en 2024.

2023 a été une année de challenges, avec 
beaucoup de nouveautés et de premières 
fois. A commencer par l’organisation du 
Forum Emploi, le 1er juin 2023. 

Ça a été un vrai plaisir de le préparer 
(avec Hélène Pouzet qui a mené une 
grande campagne de communication), 
surtout que nous avons eu de bons 
retours, même si nous avons encore 
plusieurs axes d’amélioration. J’ai aussi 
participé à l’organisation des 60 ans de 
l’association, le 26 septembre.  Je n’avais 
jamais organisé un événement d’une 
telle ampleur. J’ai apprécié m’insérer 
dans le projet qui m’a fait évoluer 
professionnellement et personnellement. 
C’était une très belle journée, source 
d’une grosse fatigue, mais d’une 
satisfaction énorme. 

Par ailleurs, l‘association Audacia a 
fait une demande a fait une demande 
de reconnaissance d’utilité publique 
(ARUP), qui exigeait d’avoir au moins 
200 adhérents. Comme nous n’en 
avions qu’une vingtaine, le Conseil 
d’Administration inclus, une grande 
campagne d’adhésion a été lancée. J’ai dû 
faire preuve de beaucoup de rigueur pour 

bien la suivre, notamment le paiement 
des cotisations. 

J’ai aussi mis en place des rencontres 
entre les pôles et les membres du Comité 
d’Ethique d’Audacia. Malgré plusieurs 
reports, en raison d’emplois du temps 
surchargés, les réunions ont pu avoir 
lieu, renforçant le lien avec le Comité 
d’Ethique et son rôle dans l’association. 
J’ai aussi pris l’initiative de faire l’état 
des lieux du bénévolat. Un travail de fond 
qui a pris du temps, mais qui a permis 
l’élaboration de nouveaux outils. 

En 2024, l’un des objectifs est de créer 
davantage de lien avec les adhérents 
et d’en acquérir de nouveaux. Je vais 
aussi poursuivre mon travail sur le 
bénévolat et tenter de tout centraliser au 
Siège d’Audacia. Maintenant que je me 
sens vraiment à l’aise sur mon poste, 
je souhaite accueillir des stagiaires, 
des étudiants ou des personnes en 
reconversion, pour les accompagner dans 
leur formation. Avec toujours, en fil rouge, 
une volonté d’améliorer les outils de 
suivi, de communiquer au mieux avec les 
équipes, dans la bonne humeur. 

Mylène EBAD,

Assistante de direction d’Audacia

Témoignage

“ 2023 n’a pas été une année banale, 
mais pleine de satisfactions.”

*Prévention des Risques liés à l’Activité Physique
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• Atelier cuisine au CHRS Les Herbeaux, 
animé par Isabelle Feuillet

• CHRS : Centre d’Hébergement et 
   de Réinsertion Sociale

• LAM : Lit d’Accueil Médicalisé

• LHSS : Lit Halte Soin Santé

• IML : Intermédiation Locative

• ASLL : Accompagnement Social
   Lié au Logement

• MDS : Maisons Départementales
   des Solidarités

• GCSMS : Groupement de Coopération
   Sociale et Médico-Sociale
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• Un chez soi d’abord

Un Chez Soi D’Abord est un GCSMS (Groupement de Coopération Sociale et Médico-sociale) 
réunissant Audacia et le Centre hospitalier Henri Laborit. Il constitue une composante du PPI. 
2023 devait être une année de fin de montée en charge, ce qui ne s’est pas tout à fait déroulé 
ainsi. Des difficultés de validation des orientations se sont posées en lien avec un changement 
de médecin et de procédure. Ces difficultés sont en cours de résolution. Enfin, 2023, ce fut pour 
toute la communauté Un Chez Soi D’abord, la tenue de ses intersites nationaux à Poitiers. 3 jours 
de rencontres, d’échanges et de convivialité avec les 500 professionnels et locataires des 32 sites 
français présents.

Murielle Planchon Secrétaire d’accueil

au CHRS les Herbeaux

2023 a été une année de consolidation 
des ateliers de remobilisation, des 
partenariats, mais aussi d’ouverture vers 
l’extérieur. En effet, je suis arrivée aux 
Herbeaux en septembre 2020. Il m’a bien 
fallu trois ans pour faire en sorte que ces 
ateliers deviennent une évidence. Emma, 
en service civique depuis septembre, a été 
d’un grand soutien.

Beaucoup d’initiatives ont vu le jour 
cette année, dont un projet de théâtre 
d’ombre afin de permettre aux résidents 
de s’exprimer sur des fragments de leur 
vie et sur leur vision du CHRS. L’objectif 
final étant de les mettre en lumière. La 
bande-annonce du spectacle a d’ailleurs 
été présentée lors des 60 ans d’Audacia. 
Au même titre que le vélo-mixeur, qui 
reste une grande fierté des résidents. Ils 
se sont énormément investis dans cette 
journée anniversaire au cours de laquelle 
ils se sont beaucoup amusé. 

Cette année a aussi été marquée par 
la construction d’une pergola pour 
végétaliser le site des Herbeaux. On 
s’est également impliqué sur l’atelier 

bois, avec pas mal de commandes de 
canapés et de tables à la clé. Par souci 
économique et éthique, il a été décidé de 
passer à la lessive au lierre au CHRS, 
produite par les résidents. Enfin, le 
marché de Noël, créé en décembre à 
l’initiative d’une ancienne résidente, a 
connu un grand succès. 

J’ai déjà beaucoup de projets pour 2024.  
Toujours dans un souci d’aller vers 
l’extérieur, quatre randonnées seront 
articulées autour de la découverte des 
quartiers de Poitiers (Le Porteau, les 3 
cités, Cap Sud et les Couronneries). 
Nous allons aussi découvrir les 
différents centres socio-culturels. 
De plus, nous allons poursuivre le 
partenariat avec Pourquoi pas la ruche 
pour qui on confectionne des jardinières, 
et celui avec la Regratterie le temps d’un 
nouvel atelier de soudure. 

J’adore travailler avec les résidents, qui 
me surnomment «la Mama». Parfois, 
nous sommes comme une vraie famille. 
Je me nourris constamment de leurs 
compétences. 

Témoignage

“ Les ateliers sont une vraie respiration pour les résidents”

Isabelle FEUILLET,

Animatrice au CHRS Les Herbeaux

Il était nécessaire de noter ces événements sans pour autant occulter un quotidien des équipes, 
fait aussi et surtout, de rencontres et d’accompagnements largement positifs. 2023 une année qui 

n’a pas permis l’ouverture prévue des LAM (Lit d’accueil médicalisé) tant attendue…une fenêtre 
d’espoir pour 2024 s’ouvre cependant. Une année de mouvement dans les équipes, bienvenue à 
tous ceux qui nous ont rejoint cette année. Une année dynamique pour chacun des services du 
pôle, pôle qui continue à se structurer autours des axes définis dans son projet 2021/2028 :

 • Le service accompagnement - hébergement 

Le CHRS a rédigé son projet d’établissement dans une démarche de co-construction avec les 
équipes et surtout avec les résidents. Ce travail a permis également de revoir l’ensemble des 
outils- documents d’accompagnement. La poursuite de l’expérimentation de l’accueil des auteurs 
de violences conjugales qui nous a valu quelques publications nationales, une belle reconnaissance 
du travail mené. Le développement de l’accueil en placement extérieur -PE- un retour aux 
fondamentaux de l’association, dans sa lutte contre la récidive et l’inclusion.

• Le service santé précarité 

En attendant l’ouverture des LAM, le service se structure autour de ces deux actions LHSS, 
résidentiels et mobiles. L’équipe des LHSS mobiles a su trouver sa place sur le territoire poitevin 
et nous avons su nous adapter aux besoins en renforçant le volet infirmier. Depuis septembre 
2023, deux infirmières sillonnent à pied, en vélo, en camping-car les rues de Poitiers au plus 
près des besoins repérés. L’ouverture des LAM prévue initialement en septembre 2023 a connu 
une succession d’aléas qui n’ont pas permis sa réalisation. Nous continuons à rechercher des 
alternatives satisfaisantes pour permettre enfin à ce projet d’aboutir. 

• Le logement accompagné 

La structuration des équipes du Logement Accompagné et l’installation dans de nouveaux locaux, 
rue Marie et Pierre Curie, ont concrétisé l’autonomisation de ce service.   L’ouverture en fin d’année 
de 5 places supplémentaires d’« IML de la Rue au Logement » est venue valoriser le travail mené 
par ce service, qui a connu beaucoup de changements et de difficultés internes et a su, malgré tout, 
tenir les objectifs de l’IML.

Un focus sur l’ASLL, qui a connu une année particulièrement chargée avec des objectifs atteints 
et souvent dépassés. Une équipe inquiète cependant de voir son activité diminuer pour des choix 
économiques qui vont à l’encontre des besoins repérés, qui eux ne cessent de croitre. La hausse 
des loyers corrélée à celle des énergies impactent de façon inédite les foyers au-delà des plus 
précaires. Les demandes d’ASLL sont de plus en plus nombreuses en MDS et génèrent des attentes 
à ce jour jamais vues.

2023, une année plus sombre à l’image du 
contexte socio-économique actuel, une année 
marquée par des événements douloureux, des 
actes violents à l’encontre de professionnelles… 
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En 2023, le Pôle a réalisé plusieurs actions et a participé aux 
60 ans de l’association en milieu d’année.  

En 2023, un gros travail a été mené 
autour du pouvoir d’agir des personnes 
accompagnées avec le développement 
d’instances participatives des familles 
comme les « Cafés Bla Bla » à la 
Gibeauderie. L’arrivée de Ward 
HAMOUSH sur le milieu ouvert a permis
de créer des " Cafés Parents " pour 
mobiliser les familles du Milieu Ouvert 
en dehors de l’accompagnement global 
proposé. 

Toujours dans le cadre du pouvoir d’agir 
des usagers, nous avons travaillé autour 
de l’institution de l’outil ELADEB, déjà 
utilisé par le Pôle Personne Isolée et Un 
chez soi d’abord. L’adaptation de cet 
outil au PFE devrait s’instituer en 2024.

Il y a aussi eu une réflexion autour de 
l’accès à la culture, dans l’idée d’amener 
notre public vers des lieux culturels 
dans lesquels certains ne s’autorisent 
pas, par stigmatisation, à s’inscrire. 
Le PFE a signé une convention avec 
le Centre de Formation des Musiciens 

Intervenants (CFMI). Ainsi, plusieurs 
ateliers de musique tournent sur tout le 
pôle. Par ailleurs, un projet d’écriture et 
d’enregistrement d’une chanson autour 
du thème de la nuit devrait se mettre 
en place avec Pascal Peroteau. De plus, 
une exposition devrait être organisée 
au Siège d’Audacia. L’objectif étant 
de mobiliser les familles autour d’une 
création collective.

L’année 2023 a aussi été marquée par la 
mise en place des ACT, l’absorption de 
SOELIFA et les 60 ans de l’association. 
Le PFE s’est mobilisé pour cet 
anniversaire avec la création d’un stand 
adapté aux enfants. Malgré des horaires 
peu adaptés, à partir de 18h, l’espace a 
été investi par plusieurs familles et la 
majorité des salariés étaient présents à 
un moment donné de la journée. 

En 2023, le PFE a été impacté par 
plusieurs départs qui ont fragilisé le 
pôle. Cependant, 2024 sera axé vers une 
consolidation de l’équipe cadre. 

Amélie BERTIN,

Cheffe de service éducative du Pôle Famille Enfance

Témoignage

APPARTEMENTS DE COORDINATION THÉRAPEUTIQUE (ACT)

Le dispositif Appartements de coordination thérapeutique périnatalité précarité a ouvert en 
septembre 2023, pour une capacité de 7 places. C’est un dispositif expérimental et innovant pour 
3 ans. L’équipe pluridisciplinaire accompagne des femmes atteintes d’une pathologie chronique 
durant la période de la grossesse jusqu’à l’âge d’un an de l’enfant. Actuellement, l’équipe 
accompagne 4 femmes.

SOELIFA

Le service SOELIFA, intégré à l’association depuis fin 2022, a vu son activité évoluer et a poursuivi 
son intégration dans la dynamique associative. 

• Médiation familiale

En 2023, 27 médiations ont été réalisées. Ce travail d’accompagnement permet aux personnes de 
sortir d’une situation conflictuelle et de trouver un accord. Audacia a établi un partenariat avec le 
CHU. La médiatrice familiale assure des permanences au sein de l’espace des usagers, à la Milétrie 
et propose des rendez-vous au Pavillon Maillol. 

• Conseil conjugal

En 2023, la conseillère a aidé 70 personnes et réalisé 186 entretiens. Elle a proposé des « espaces 
de paroles » à des moments décisifs : recomposition familiale, mariage, arrivée d’un enfant…

• Point Rencontre protégé

L’association a ouvert un espace de rencontre protégé dans la continuité des mesures de protection. 
Il contribue au maintien des liens en assurant la sécurité physique, psychologique et morale des 
enfants et de leurs parents.

• Interventions collectives IME Vivonne

Elles consistent à sensibiliser les jeunes à la vie affective et sexuelle, à travailler sur les représentations, 
les préjugés et les tabous autour de la sexualité. Ce partenariat participe à un travail de prévention 
pour favoriser l’échange et la communication.

LIEU D’ACCUEIL PARENTS-ENFANTS (LAPE) 

L’équipe a accompagné des familles dont les problématiques nécessitent des soins en parallèle et 
en complément de l’accompagnement du LAPE afin de sécuriser la situation familiale et la relation 
parent-enfant (Unité-Parents-bébés, Cezam, Oasis…). Différents projets sont venus animer le 
quotidien des familles : musicothérapie, massages bébé, psychomotricité… 2023 a vu l’ouverture 
de places en milieu ouvert du LAPE qui doit se concrétiser en 2024. 

“ 2023 a été synonyme de restructuration du pôle et 
d’amélioration du pouvoir d’agir des usagers ”

SERVICE D’ACCUEIL DE JOUR (SAJ)

L’équipe du SAJ est allée à la rencontre des partenaires (MDS des 4 territoires d’interventions, PRISM, 
service Programme Réussite Educative, CAF), via notamment des « petits déjeuners partenaires ». 
L’objectif ? Faire un rappel des missions du SAJ et favoriser les orientations vers le dispositif. 

CENTRE D’HÉBERGEMENT ET DE RÉINSERTION SOCIALE (CHRS) ET MILIEU OUVERT

Le Centre d’Hébergement et Réinsertion Sociale s’est vu octroyer 23 places supplémentaires par 
l’Etat. Sa capacité d’accueil est de 106 places. Suite à l’auto-évaluation puis à l’évaluation par 
la Haute Autorité de Santé (HAS) en 2023, l’équipe du CHRS a renforcé des actions quant à la 
participation des familles à la vie de la résidence : le Conseil de Vie Sociale a installé des bacs de 
jardinage, un « café Blabla » a été créé pour permettre aux personnes d’évoquer d’éventuelles 
difficultés rencontrées.  
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• Sortie à la Rochelle organisée par l’HUDA La Rivardière en juillet 2023

HUDA : Hébergement d’Urgence pour Demandeur d’Asile
CPH : Centre Provisoire d’Hébergement
 ETP : Equivalent Temps Plein
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2023 a été une année de reconstruction du 
Pôle Migrant. Désormais, il y a une belle 
cohésion entre les chefs de service. 

Pour l’« HUDA La Rivardière », une des plus 
belles réussites en 2023 a été la stabilisation 
des accompagnateurs sociaux et l’améliora-
tion des locaux. Grâce à l’implication de mon 
équipe, les demandeurs d’asile se sont inves-
tis. J’ai pu mettre en place des beaux projets 
tout au long de l’année. 

Cet été, on a fait une sortie à La Rochelle. 
L’occasion pour certains résidents de voir 
la mer pour la première fois. Fin septembre 
2023, une convention a été signée avec 
l’Association odontologique de suivi itinérant 
de soins (AOSIS) afin de permettre aux 
personnes accompagnées de bénéficier d’un 
bilan de soins dentaires. On a aussi travaillé 
à la création d’un vestiaire collectif, en 
collaboration avec l’association Les Coudes 
Serrés, pour une ouverture en janvier 2024.  

Parallèlement, j’ai développé le bénévolat. 
A ce jour, j’ai 5 bénévoles de FLE (Français 
Langue Etrangère) sur Migné-Auxances et 
sur Naintré. L’appel au bénévolat est une 
nouvelle résolution 2024. 

Le partenariat avec La Regratterie est aussi 
très important. Il offre la possibilité aux 
résidents de faire des stages, de participer à 
la confection d’œuvres. 

L’HUDA a par ailleurs participé aux 60 ans 
d’Audacia. Le film réalisé par Grenouilles 
Productions a été tourné en partie dans 
l’établissement. Les résidents ont beaucoup 
apprécié le côté festif de cette journée.  

Pour 2024, l’objectif reste d’accompagner 
les résidents dans toutes leurs démarches. 
De nombreux projets devraient voir le jour, 
dont la signature d’une convention avec le 
CCAS de Naintré et la mairie de la ville pour 
favoriser l’intégration par le biais d’ateliers.  

Témoignage Alexandra GAUTHIER,

Cheffe de service de l’HUDA de la Vienne

La stratégie déployée à été d’accompagner les ménages vers les hébergements autonomes par 
le biais de la sous-location par l’IML (Inter Médiation Locative). Par conséquent, de nouveaux 

défis ont été relevés par les équipes du pôle migrant mais également par celles du pôle cadre de vie.
    • La fermeture des hébergements collectifs.
    • La captation de nouveaux logements permettant la mise en œuvre de l’IML.
En fin d’année 2023, la Plateforme d’Accueil Solidarité Ukraine PASU 86 était composée comme 
suit : 

• PASU 86 vers IML Ukraine 86 : fermeture des hébergements de collectivité mis à disposition 
gratuitement (Civray, Poitiers et Châtellerault). L’accueil d’urgence s’est organisé dans 2 
appartements sur Poitiers permettant la mise à l’abri et l’orientation rapide vers le logement. 
L’équipe de l’IML Ukraine 86 a évolué et est composée de six accompagnateurs sociaux, d’une 
secrétaire aide-comptable et d’une cheffe de service. L’équipe est installée dans des locaux à la 
Porte de Paris à Poitiers.

• PASU 87 vers l’IML Ukraine 87 : fermeture progressive du collectif de Marcel Faure en milieu d’été 
pour laisser place à l’accueil en sous-location. Un hébergement collectif piloté par l’association 
ARSL reste ouvert sur toute l’année 2023 permettant l’accueil d’urgence et la mise à l’abri. L’équipe 
du PASU 87 a elle aussi évolué et est constituée de 4 accompagnateurs sociaux, d’une cheffe 
de service et d’un temps de secrétaire aide-comptable qui est mutualisé avec les services asile. 
En parallèle, un technicien ainsi qu’un temps de chargé de gestion locative viennent compléter 
cette équipe. Quel que soit le département, l’action d’accueil et d’accompagnement des déplacés 
d’Ukraine doit se terminer fin juin 2024. Un nouveau défi de taille pour l’ensemble des parties 
prenantes !

FOCUS :

• Vienne : 

- La mise en œuvre de l’IML Ukraine.
- L’équipe de Sarrail s’est stabilisée avec la présence d’Afifilla BOUCHEMA en sa qualité de cheffe 
de service.
- L’équipe de la Rivardière s’est également stabilisée avec la présence d’Alexandra GAUTHIER en sa 
qualité de Cheffe de service. Alexandra, son équipe et les résidents de l’HUDA ont réussi à relever 
le défi de créer un vrai lieu de vie sur le site de la Rivardière et Audacia les en félicite.

• Deux-Sèvres :

- L’arrivée de Valence KWITEGETSE a permis de sécuriser les équipes et, de fait, de tenir nos 
engagements.

L’année 2023 a été dans la continuité de l’année 2022 avec 
pour activité dominante l’accueil des déplacés d’Ukraine du 
fait de la dramatique poursuite de la guerre. 

• Charente :

- Le résultat de la réponse à l’appel à projet pour l’extension des places HUDA et CPH a été positif : 
+ 13 en CPH et + 8 en HUDA. Cette augmentation a permis d’assurer l’augmentation de loyer auprès 
de la Communauté de Communes de Charente-Limousine ainsi que la pérennisation du poste 
d’intendant sur l’HUDA. Cette année a été également le fruit d’un travail autour de la réorganisation 
du département de la Charente visant l’harmonisation des places afin de permettre une meilleure 
visibilité des 2 dispositifs tant auprès des partenaires que des personnes accueillies. L’HUDA est 
donc exclusivement sur Ruffec et le CPH sur Confolens.

• Haute-Vienne :

- La mise en œuvre de l’IML Ukraine.
- Le transfert de gestion effectif de l’HUDA de Peyrat le Château au 1er juillet 2023.

Le Pôle Migrant accompagne à ce jour environ 1500 personnes, sur 4 départements avec une 
équipe d’environ 100 ETP.

L’objectif pour l’année 2024 est de continuer les démarches ayant pour objectif la stabilisation du 
pôle et de ses équipes. Audacia remercie l’ensemble des salariés du pôle pour leur implication au 
quotidien et leur engagement durant cette année une nouvelle fois difficile.

“ Pour moi, être cheffe de service, c’est un métier passion.”
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• Quelques professionnels et personnes accompagnées par le pôle lors des Accessifs, un festival organisé par Grand-Poitiers en juin 2023 autour des différents handicaps

+ de 100 personnes accompagnées 
sur le pôle

3 Groupes d’Entraide Mutuelle  
ont choisi Audacia pour les aider dans la 
gestion de leur association

300 personnes ont pu voir notre 
exposition sur la place de la nature en 
santé mentale à Migné-Auxances, lors de 
la fête de la Santé Mentale à la Guinguette 
Pictave de Poitiers et aux Etats Généraux 
du Handicap au palais des congrès du 
Futuroscope
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L’ensemble des professionnels a bénéficié d’une formation de deux jours sur ces nouveaux 
concepts. En lien avec le projet EPOP*, depuis notre Pension de Famille Majoris, les personnes 

en fragilité psychique ont pu participer à une formation sur la prise de parole et l’éloquence.
Nous avons activement participé aux grands temps de sensibilisation 2023 tels que les Global 
Games, les Accessifs, la Semaine d’Information sur la Santé Mentale, le festival Mélusik et les Etats 
généraux du Handicap, avec pour objectif de favoriser la prise de parole des personnes que nous 
accompagnons dans ces instances. 
En fin d’année, nous avons été élus pour siéger au comité exécutif de la Maison Départementale 
des Personnes Handicapées de la Vienne.

• Le Logis de la Cour

A Jazeneuil, une fonction de cheffe de service à temps plein a été installée sur site. La structure a 
aussi accueilli un nouvel animateur Jardin & Espaces Verts qui fait évoluer l’atelier. Il a pu emmener 
les résidents visiter un jardin thérapeutique d’exception à Paris, à l’Hôpital des Diaconesses.
L’animateur en poste sur l’atelier de médiation animale a pu suivre une formation spécialisée 
(IRTS Bordeaux) afin de développer des sessions thérapeutiques avec les animaux et le lien vers 
l’extérieur. Sur proposition des résidents, un bar convivial auto-géré a été créé. Il consiste en 
l’ouverture d’un bar, un duo de résidents gère la vente et la caisse dans une ambiance festive de 
fin de semaine.

Un partenariat a été mis en place avec l’association l’Envol afin d’améliorer la mobilité des 
personnes. L’Envol met un chauffeur à disposition qui utilise le minibus et transporte les résidents 
pour leurs achats hebdomadaires. Enfin, après deux années de travaux, le Logis de la Cour a pu 
obtenir un avis favorable de la commission de sécurité présidée par le SDIS.

• Les Pensions de Famille

En 2023, les activités et projets ont continué sur nos 57 places de Pension de Famille. 10 entrées 
et sorties ont été coordonnées par notre équipe. Le développement de nouveaux partenariats, 
notamment avec la Ferme de l’air libre de Lusignan, a permis de fluidifier les parcours des 
personnes accompagnées.

Un chantier d’ampleur pour endiguer une infestation majeure de punaises de lit à Osmoy a occupé 
plusieurs mois de l’année 2023. Pendant ce temps, le futur bâtiment à Mignaloux-Beauvoir sort de terre 
et les locataires, installés temporairement à Saint-Eloi, ont pu faire leurs premiers choix décoratifs.

En 2023, le pôle a continué son virage vers le 
rétablissement et la réhabilitation psychosociale, 
en encourageant la prise de parole des personnes 
touchées par les maladies psychiques et leur 
auto-détermination.

2023 a été une année de stabilisation 
marquée par la mise en place d’un 
poste de chef de service au Logis de la 
Cour. Le fait d’avoir un responsable sur 
site, à temps complet, a grandement 
facilité les échanges et les prises de 
décisions. L’arrivée de Pascal Cebron 
au poste d’animateur espaces verts et 
jardins a aussi été très bénéfique. Ces 
recrutements ont permis de redynamiser 
le dispositif et de relancer de nombreux 
projets. Nous avons notamment participé 
au festival Les Accessifs ou aux 
Semaines d’information sur la santé 
Mentale pour lesquelles nous avons 
travaillé avec le Bonheur du GEM de 
Poitiers. 

2023 a également été une année 
d’ouverture. Depuis les confinements, 
les habitants de Jazeneuil ne venaient 
plus sur le site du Logis de la Cour. J’ai 
essayé de recréer du lien social entre les 
résidents et les habitants de la commune, 
notamment via l’atelier bois. Ainsi, nous 
avons vendu du petit bois, fabriqué 
maison, cet hiver. Ce qui a permis de 
faire connaître davantage le Logis de 
la Cour, de montrer tout ce qu’on y fait. 

Nous ne sommes pas uniquement dans 
de la fabrication, nous sommes dans 
l’échange de service. Les résidents ont 
énormément apprécié cette démarche. 
De plus, tous les troisièmes vendredis du 
mois, nous allons à la salle des Fêtes de 
Jazeneuil pour vendre nos productions, 
en collaboration avec l’association La 
Coccinelle, qui fait de la vente de produits 
locaux.

Enfin, le Logis de la Cour a participé 
aux 60 ans d’Audacia. C’était un très 
bel anniversaire. Le final en musique 
était magnifique. Pour moi, cette journée 
a aussi été l’occasion de rencontrer 
tous les collègues. Même si je travaille 
à Audacia depuis neuf ans, je n’avais 
pas conscience que nous étions aussi 
nombreux. 

L’objectif principal de 2024 est de 
poursuivre l’ouverture vers l’extérieur. 
Pour ce faire, nous allons notamment 
créer une « boîte de jour » à laquelle 
seront invitées d’autres structures 
comme les Maisons Relais du Pôle. Je 
vais aussi travailler sur les partenariats. 
J’ai plein d’idées à proposer aux 
résidents ! 

Julie THEVENET

Animatrice atelier bois et création au Logis de la Cour

Témoignage

• Les Groupes d’Entraide Mutuelle

Le pôle démarre une nouvelle modalité d’accompagnement des personnes en situation de 
vulnérabilité psychique. Introduits par la loi du 11 février 2005, les GEM sont des dispositifs visant 
l’autodétermination des personnes et la participation citoyenne, en utilisant le support associatif.

Un GEM repose sur la philosophie de la « pair-aidance » : en regroupant des personnes ayant des 
difficultés communes, il permet le soutien mutuel et facilite le lien social. En 2023, Au Bonheur du 
GEM, une association poitevine, a rejoint Audacia. En fin d’année, des conventions de partenariat 
ont été signés avec les GEMs de Montmorillon (transféré à Chauvigny) et de Loudun.

“ 2023 a été un peu comme le début du printemps. ”

* Empowerment and participation of persons with disability », soit « Pouvoir d’agir et participation des personnes en situation de handicap » en français.
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• Shooting photo des résidents de la 
résidence autonomie Le Floréal de 
Dangé-Saint-Romain pour les 60 ans 
d’Audacia, par ©Michel Heurtault
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Cette conjoncture se traduit par une diminution significative du taux d’occupation des établissements 
commerciaux, qui approche en France désormais les 80 %. Cette tendance sous-jacente doit être prise 
en considération pour anticiper l’avenir. En ce qui concerne les établissements publics et associatifs, 
bien qu’ils affichent généralement des résultats déficitaires, ils parviennent à répondre au besoin de 
confiance exprimé par les familles et l’opinion publique. Cette confiance repose sur la transparence, 
ce qui se traduit pour Audacia par un taux d’occupation de nos établissements atteignant 97 %. À cela 
s’ajoute la caractéristique des petites structures qui, bien que modestes, offrent un environnement 
familial et de qualité, souvent en milieu rural et proche des communautés locales.

Suite à deux études menées respectivement par l’ORS (Observatoire Régional de la Santé) et 
KPMG, nous confirmons les besoins identifiés ainsi que les propositions pour assurer l’équilibre 
budgétaire. Nous avons alerté en amont à plusieurs reprises l’État et les Départements du déficit 
financier croissant de nos établissements pour personnes âgées. Le préfet de la Vienne a réuni une 
conférence des financeurs d’Audacia en octobre 2023 et a réaffirmé avec force le soutien de l’État 
à Audacia. Le déficit, dû aux augmentations de l’inflation, du coût de l’énergie, aux conséquences 
de la crise sanitaire, mais aussi à la petite taille de nos établissements, a conduit l’État à nous 
demander d’envisager la cession de la gestion de nos établissements pour personnes âgées à un 
éventuel repreneur. Ce processus est en cours et se poursuit en 2024 Dans un contexte économique 
préoccupant, nous avons bénéficié d’un solide soutien de l’État pour traverser l’année 2023. 

Néanmoins, nous pouvons être fiers du travail accompli auprès des personnes âgées. La 
transparence, la bienveillance, la qualité et la mise en pratique concrète des valeurs de notre 
association ont été maintenues. L’année 2023 a été caractérisée par un engagement exceptionnel 
de nos équipes soignantes malgré les diverses difficultés rencontrées et par une dépendance 
croissante de nos résidents, comme confirmé lors des évaluations de leur niveau de dépendance. 
Les équipes administratives ont quant à elles travaillé à renforcer le management et à améliorer 
continuellement les prestations internes. Dans cette période, le choix de la qualité, de la conformité 
et de la sécurité, même s’il peut engendrer des déséquilibres financiers, a été validé par les enquêtes 
« flash » et les inspections des autorités dans nos quatre établissements. Ce travail a été reconnu 
par les familles dans les enquêtes de satisfaction, ainsi que par les collectivités, toujours attentives 
et solidaires, comme en témoigne le taux d’occupation élevé de nos structures, presque complets 
tout au long de l’année. Il convient également de souligner la reconnaissance de nos équipes pour 
leur engagement, mise en évidence lors des entretiens annuels, où une note globale de 8,5/10 sur 

Deux ans après l’affaire Orpea, la crise persiste 
et s’aggrave dans le secteur en cette période 
post-Covid. Tout d’abord, il y a une crise de 
confiance, suivie d’une crise de reconnaissance 
des métiers et de l’attractivité, et enfin une crise 
majeure liée à l’inflation. 

J’ai intégré Audacia en janvier 2023. 
Ça a donc été une année intense, riche 
en rencontres humaines. Au départ, 
j’étais surtout missionnée sur l’EHPAD 
La Roseraie de Pressac, tout en 
supervisant les deux autres structures 
(Les Boutons d’Or de Ruffec et les 
Tournesols de Dangé-Saint-Romain). 
Depuis 2024, je suis passée à temps 
complet et j’interviens sur l’ensemble 
des établissements gérés par le Pôle 
Personne Âgée de l’association. 

2023 a été une année chargée étant 
donné que nous avons, avec la référente 
des soins, harmonisé les pratiques 
des trois structures, ce qui a impliqué 
beaucoup de rédaction de protocoles et 
de procédures qui manquaient jusque-
là. Il y a aussi eu un gros travail de 
formation des équipes aux bonnes 
pratiques de gériatrie. 

J’ai globalement été bien accueillie 
par les structures. Les équipes étaient 
demandeuses de structuration et de 
formation. En revanche, l’intégration 
avec les fonctions support d’Audacia a 
été un peu plus compliquée pour moi. 

L’enjeu majeur de 2024 est l’évaluation 
externe de deux des structures sur 
lesquelles j’interviens. C’est un gros 
travail qui demande beaucoup de 
réunions d’équipes et de formation des 
personnels. Surtout que l’évaluation 
a une nouvelle formule, équivalente 
à celle des hôpitaux. On doit donc 
répondre à plus d’objectifs. Par ailleurs, 
comme les résultats de l’évaluation 
seront accessibles à tous en ligne, 
c’est un enjeu important en termes de 
réputation. 

Le contexte actuel n’est pas facile, mais 
j’étais au courant des difficultés que 
j’allais rencontrer sur le terrain et 
des difficultés de recrutement. Nous 
devons fonctionner en mode dégradé 
en permanence. C’est un peu stressant, 
mais au bout d’un moment on s’habitue. 

Mon axe principal de travail reste le 
respect des droits et la bientraitance 
des résidents. En cela, je me retrouve 
complètement dans les valeurs 
d’Audacia. Je n’aurais pas pu 
travailler pour un groupe privé lucratif 
d’EHPADs.

Murielle TRUILLET

Médecin coordinatrice des EHPAD d’Audacia

Témoignage

“ 2023 a été une année intense, riche en rencontres” 

la qualité de vie au travail au sein des EHPAD Audacia a été attribuée.

Ces constats nous permettent d’affirmer que les petits EHPAD à taille humaine offrent un modèle 
d’hébergement pour personnes âgées extrêmement favorable, qu’il conviendrait de développer 
et d’encourager. Ces structures permettent un accompagnement personnalisé et local, favorisent 
l’ouverture vers l’extérieur et proposent de nombreuses activités tout au long de l’année aux 
résidents. À cet égard, l’implication du personnel lors des festivités marquant les 60 ans de notre 
association, avec des spectacles de danse, des défilés de mode et des portraits des résidents, 
témoigne de la vitalité remarquable de nos aînés, renforçant ainsi les valeurs dont notre secteur a 
tant besoin.
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s  Service habitat

137 ménages accompagnés

138 participants aux ateliers

542 logements gérés par l’équipe de gestion locative

556 états des lieux réalisés 

  Service technique 

1 756 interventions réalisées 

9 942 heures d’interventions recensées

81 600 € investis dans les bâtiments collectifs

Cette hausse massive du parc a également eu comme caractéristique d’augmenter la présence 
d’Audacia sur des espaces géographiques nouveaux comme en Haute-Vienne, mais aussi dans 

des communes intermédiaires de la Vienne (Civray, Montmorillon, Loudun, …). 

Cette capacité à capter massivement des logements constitue une réelle opportunité dans ce qui 
constitue un autre élément majeur de l’année 2023 : la crise du logement. En effet, sur tous les 
territoires, et plus particulièrement dans les zones urbaines, la tension s’est fortement accrue. Les 
prix des logements privés ont considérablement augmenté, les rendant difficilement accessibles 
pour les personnes avec des ressources faibles ou instables, et cela a eu comme conséquence 
la forte baisse de rotation du parc social. Les personnes vulnérables, qui constituent la grande 
majorité des personnes accompagnées par AUDACIA, sont donc logiquement fortement pénalisées 
dans leur accès au logement autonome.

L’existence d’un service habitat, notamment avec une équipe sociale spécialisée dans cette 
thématique, peut constituer une réponse pour trouver des solutions adaptées et innovantes à ces 
difficultés. Sur l’année écoulée, l’équipe a été confirmée dans ses missions historiques et intégrée 
au sein du dispositif AGIR. Elle est également partenaire dans l’optique espérée de la mise en place 
d’un dispositif d’accompagnement adapté pour les personnes en situation d’incurie (combiné ou 
non à un syndrome de Diogène).  

Plus largement, le service habitat gérera l’année prochaine la résidence sociale de Mignaloux-
Beauvoir et espère devenir un partenaire reconnu pour tous les projets d’habitat intermédiaire 
et/ou alternatifs à même de constituer une nouvelle offre pertinente pour les publics souhaitant 
continuer à avoir un mode de vie spécifique. C’est pour toutes ces raisons que le Pôle Cadre de 
Vie recrutera en 2024 un responsable de service habitat. Cette restructuration constitue aussi 
une réponse à la hausse des volumes et à la nécessité de garder une proximité avec les publics 
accueillis par Audacia. 

Après l’intense mobilisation d’Audacia pour 
prendre sa part à l’accueil des déplacés 
d’Ukraine et la mobilisation conséquente des 
services techniques et de gestion locative, 
l’année 2023 a été marquée par un retour 
à une gestion quotidienne plus classique, 
mais avec un parc qui a augmenté de façon 
substantielle : 266 logements diffus fin 2021 
contre 542 fin 2023. 

En 2023, j’ai principalement travaillé sur 
le dispositif MOUS (maîtrise d’œuvre 
urbaine et sociale) qui permet de trouver 
une solution de logement lorsque plusieurs 
pistes explorées en amont n’ont pas 
abouti. Je suis mandatée par l’Etat et le 
Département pour aller vers un public 
en grande difficulté sociale, cumulant 
diverses problématiques : procédure 
d’expulsion, arrêté d’insalubrité, 
syndrome de Diogène, problèmes de santé… 

Travailler en binôme lorsque c’est 
possible est un réel atout car chaque 
situation est un nouveau challenge ; 
il faut en permanence trouver de 
nouvelles stratégies face aux situations 
souvent enkystées dans des conditions 
de vie humaine parfois très difficiles. 
Ce que j’aime dans ce travail, c’est 
la diversification des situations qui 
m’amène à m’adapter en permanence 
pour travailler avec un réseau 
partenarial très large sur le territoire.

J’ai aussi collaboré aux ateliers 
logement, en binôme avec Mélaine 
Davion, coordinatrice. Ces ateliers 
bénéficient d’une belle reconnaissance. 
Une refonte a été commencée cette année, 

en collaboration avec nos partenaires, 	
et se poursuivra en 2024. 

L’équipe du Pôle Cadre de Vie a aussi 
participé aux 60 ans d’Audacia, en 
proposant un jeu interactif autour du 
logement : démarches administratives, 
informations juridiques, écogestes et 	
« ma vie dans le logement ». La journée 
a été riche de partage mais difficile de 
tenir à la fois son stand et de prendre le 
temps de voir les différentes animations. 
Toutes les représentations sur scène ont 
permis de mettre en lumière le talent des 
personnes accompagnées et de refléter 	
le travail des pôles.

L’année 2024 sera axée sur la 
restructuration du Pôle Cadre de Vie, 
avec l’arrivée d’un nouveau responsable, 
avec toujours un intérêt de conserver 
un service Habitat pour ses missions 
spécifiques et son expertise de terrain. 
J’ai d’ailleurs participé au premier 
comité technique incurie Diogène. 
C’est un travail de coordination et 
d’interaction, riche et fort, pour avancer 
ensemble sur des situations bloquantes. 
L’occasion de se former davantage aux 
problématiques de santé mentale.

Stéphanie MARCHIVE,

Accompagnatrice sociale – Dispositifs MOUS et ateliers logement

Témoignage

“ Nous sommes de plus en plus confrontés 
aux problèmes de santé mentale”

• Une partie des salariés du Pôle Cadre de Vie lors des 60 ans d’Audacia 
présentant leur jeu interactif autour du logement – septembre 2023
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Malgré ce fort déficit de l’exercice 2023, Audacia a pu terminer l’année de façon acceptable grâce au soutien 
financier exceptionnel de l’État au profit de nos EHPAD, et grâce aux fonds dédiés de l’accueil des Ukrainiens, 
perçus en 2022 pour couvrir 2 années.

ACTIF 2023 2022

Actif immobilisé  8 344 244,26    8 362 700,77

Actif circulant 16 228 489,35 8 754 644,03

Comptes de régularisation actif 106 097,86 78 413,04

TOTAL ACTIF 24 678 831 17 195 757

PASSIF 2023 2022

Capitaux propres* 5 372 916,93 6 999 138,95

Provisions et fonds dédiés 3 705 729,85 3 058 443,14

Dettes 6 483 634,00 7 113 097,17

Comptes de régularisation passif 9 116 550,92 25 078,58

TOTAL PASSIF 24 678 831 17 195 757

Bilan au 31 décembre 2023

*Dont déficit 2023 : 2 493 079 €

Exercice CA 2023 CA 2022 ECART

RÉSULTAT -2 493 079 57 180 -2 550 259

Rappel - résultat budgété -697 886 -482 176 -215 710

CHARGES -29 966 795 -24 935 065 -5 031 730

Charges de groupe 1 -4 640 737 -4 318 511 -322 227

Charges de groupe 2 -13 831 794 -12 696 669 -1 135 125

Charges de groupe 3 -11 494 264 -7 919 886 -3 574 378

PRODUITS 27 473 716 24 992 245 2 481 471

Produits de groupe 1 11 698 183 9 854 831 1 843 352

Produits de groupe 2 7 861 703 10 638 596 -2 776 892

Produits de groupe 3 7 913 829 4 498 818 3 415 011

Compte de résultat 2023

LES FINANCES D’AUDACIA EN 2023 Répartition des charges

Achat et approvisionement
9,52 % 

Charges de personnel
41,80 % 

Charges de gestion courante
5,56 % 

Charges financières
0,13 % 

Charges sociales et fiscales
14,75 % 

Charges exceptionnelles
0,71 % 

Dotations aux amortissements et provisions
11,61 % 

Entretien et réparation
2,49 % 

Location et assurance 
13,43 % 

29 966 795 €

Répartition des produits

Participations résidents
11,86 %  

Autres produits d'exploitation
11,51 %  

Produits financiers 
et non encaissés

0,03 % 

Produits exceptionnels 
et autres transferts

5,24 % 

État
28,67 % 

8,35 % 

26,74 % 

Ville de Poitiers
0,31 % 

Autres communes et EPCI
0,01 % 

SUBVENTIONS

DOTATIONS

 

Conseils départementaux
0,02 % 

État
7,35 %

Conseils régionaux

Conseils  
départementaux 

27 473 716 €
Conformément à la législation, les comptes de l’association, ainsi que le rapport du commissaire aux comptes, sont déposés au Journal Officiel
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L’année 2023 a été marquée par deux reconnaissances majeures pour Audacia.

En effet, en mars 2023, Audacia a été reconnue Entreprise Solidaire d’Utilité Sociale en obtenant l’agrément ESUS de la part de l’État.

L’agrément ESUS est une reconnaissance institutionnelle qui s’inscrit dans le cadre de la loi relative à l’Économie Sociale et Solidaire. 
Il a pour objectif de permettre aux entreprises de bénéficier d’aides et de financements spécifiques, mais aussi de revendiquer la 
poursuite d’une utilité sociale comme objectif. Cet agrément, en parfaite concordance avec les valeurs que nous défendons au 
quotidien, conforte par ailleurs la place d’Audacia dans le secteur médico-social.

De plus, en septembre 2023, Audacia a obtenu le label LUCIE, label de référence aligné sur la norme internationale de la responsabilité 
sociétale (RSE), ISO 26000. 

Le Label LUCIE, plus qu’un simple titre, démontre l’engagement de l’association dans une véritable démarche de respect de toutes 
nos parties prenantes (personnes accompagnées, collaborateurs, partenaires, fournisseurs…) conformément aux principes du 
développement durable. Ce label est aussi une garantie pour les autorités d’une organisation transparente et professionnelle. Il atteste 
que la démarche de Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) d’Audacia est pleinement en accord avec les valeurs défendues par 
l’association.
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• Audacia - Siège social

6, place Sainte-Croix- Poitiers

Tél : 05 49 03 18 56

siege@audacia-asso.fr

• Audacia - Pôle Personne isolée

CHRS « Les Herbeaux » - Poitiers

« Un Chez Soi d’Abord » - Poitiers

Tél : 05 49 01 79 16

pole-isole@audacia-asso.fr

• Audacia - Pôle Famille enfance

Résidence « Les Amandiers » - Poitiers

Résidence « Les Pins » - Poitiers

Résidence « La Gibauderie » - Poitiers

Tél : 05 49 03 18 56

pole-famille@audacia-asso.fr

• Audacia - Pôle Migrant

Résidence « Les Sablons » - Poitiers

Résidence « La Rivardière » - Migné Auxances 

Résidence « Les Tilleuls » - Frontenay-Rohan-Rohan

Résidence « La Commanderie » - Confolens

Résidence « Grand Roc » - Ruffec

Résidence « L’Envigne » - Châtellerault

Résidence de Naintré - Naintré

Résidence « Tino Rossi » - Mignaloux-Beauvoir

Tél : 05 49 03 18 56

pole-migrant@audacia-asso.fr 

• Audacia - Pôle Handicap Psychosocial

CVR « Le Logis de la Cour » - Jazeneuil

Maison Relais Osmoy - Poitiers

Maison Relais Majoris - Poitiers

Maison Relais de Lusignan - Lusignan

Tél : 05 49 53 56 29

pole.handicap@audacia-asso.fr

• Audacia - Pôle Personne âgée

EHPAD « La Roseraie » - Pressac

Tél :  05 49 91 21 47 

EHPAD « Les Boutons d’Or » - Ruffec

Tél : 05 45 31 13 00

EHPAD « Les Tournesols » - Dangé-Saint-Romain

Résidence Autonomie « Le Floréal » - Dangé-Saint-Romain

Tél : 05 49 93 96 80 

pole-age@audacia-asso.fr

• Audacia - Pôle Cadre de Vie

6, place Sainte Croix - 86000 Poitiers	

Tél. : 05 49 03 18 56

habitat@audacia-asso.fr

audacia-asso.fr
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POITIERS

FRONTENAY-ROHAN-ROHAN

PRESSAC

RUFFEC
CONFOLENS

LIMOGES

SAINT-LEONARD-DE-NOBLAT

JAZENEUIL

CHÂTELLERAULT

DANGÉ SAINT-ROMAIN

NIORT

MIGNALOUX-BEAUVOIR

MIGNE-AUXANCES

PEYRAT-LE-
CHÂTEAU


