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Ⱥ )Ì ÆÁÕÔ ÐÒÅÎÄÒÅ ÃÏÎÓÃÉÅÎÃÅ ÄÅ ÌȭÁÐÐÏÒÔ ÄȭÁÕÔÒÕÉȟ ÄȭÁÕÔÁÎÔ ÐÌÕÓ ÒÉÃÈÅ ÑÕÅ ÌÁ ÄÉÆÆïÒÅÎÃÅ ÁÖÅÃ ÓÏÉ-

même est plus grande.  » Albert Jacquart 

Construire un projet d'établissement, c'est se centrer sur la personne handicapée et son bien-être. 

Donner à voir ce que l'on va faire, pourquoi et de quelle manière est une obligation légale, mais 

avant tout un acte de respect envers l'usager, ses proches, les professionnels et les partenaires 

financiers et institutionnels.  

A travers ce projet, nous avons souhaité mettre en avant les moyens, les compétences et les 

actions nécessaires à l'accueil, à l'accompagnement et au projet de vie des résidents.  

Il ne s'agit pas de leur offrir une simple solution d'accueil mais un véritable espace de vie, familial 

ÅÔ ÃÈÁÌÅÕÒÅÕØȟ ÄÁÎÓ ÕÎ ÃÁÄÒÅ ÓïÃÕÒÉÓÁÎÔ ÏĬ ÌÁ ÍÉØÉÔï ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÓÔ ÁÕ ÃĞÕÒ ÄÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆȢ 

L'accompagnement des résidents est individualisé et adapté afin de garantir le bien-être, la 

dignité, l'intimité et le respect qui leur est dus. 

 

Laurent BOMBARD 

Responsable Pôle « ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÅÔ ÐÅÒÔÅ ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ » 

 

 

 

 

 

#Å ÐÒÏÊÅÔ ÁÖÁÎÔ ÄȭðÔÒÅ ÁÄÏÐÔï ÐÁÒ ÕÎ #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÄÕ ȣȣȢ et Une Assemblée Générale 

duȣȣÁ ÒÅëÕ ÅÔ ÐÒÉÓ ÅÎ ÃÏÍÐÔÅ ÌȭÁÖÉÓ ÄÅÓ ÐÁÒÔÉÅÓ ÐÒÅÎÁÎÔÅÓȢ #ÏÕÒÒÉÅÒÓ ÄÅÓ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒÓ 

duȣȢ, avis du Conseil de Vie Sociale du 31 octobre 2013ȟ  ÁÖÉÓ ÄÕ ÃÏÍÉÔï ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄÕ ȣȣȣȢȢ  
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I. 02%3%.4!4)/. $% ,ȭ/2'!.)3-% '%34)/..!)2% 
 

1. ()34/2)15% $% ,ȭ/2'!.)3-% '%34)/..!)2% 

,Å ΣΤ ÏÃÔÏÂÒÅ ΣΫΨΥ Á ÖÕ ÌÁ ÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÄÅ Ìȭ%ÎÔÒÁÉÄÅ 3ÏÃÉÁÌÅ 0ÏÉÔÅÖÉÎÅ ÁÖÅÃ ÐÏÕÒ ÏÂÊÅÃÔÉÆ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌ ÄÅ « créer, 

organiser, diriger et faire vivre tous établissements destinés à accueillir les sans-abris et les isolés, sans 

ÄÉÓÔÉÎÃÔÉÏÎ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓȟ ÄÅ ÃÏÎÆÅÓÓÉÏÎ ÏÕ ÄȭÏÐÉÎÉÏÎ ». 1 

50 ans plus tard, audacia ÓÁÎÓ ÓȭïÃÁÒÔÅÒ ÄÅ ÓÏÎ ÂÕÔ ÐÒÅÍÉÅÒȟ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔ ÌȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔȟ Á ÓÕ ÓÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÒȟ 

ÇÕÉÄïÅ ÐÁÒ ÕÎ ÍÁÿÔÒÅ ÍÏÔ ÌȭinnovationȢ !ÉÎÓÉ ÁÕ ÆÉÌ ÄÅÓ ÁÎÎïÅÓȟ ÅÌÌÅ Á ÔÅÎÔï ÄȭÁÄÁÐÔÅÒ ÓÅs réponses, en 

ÍÁÔÉîÒÅ ÄȭÈÁÂÉÔÁÔ ÅÔ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌȟ ÁÕØ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄȭÅØÃÌÕÓÉÏÎ ÓÕÒ ÌÅ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔ 

ÄÅ ÌÁ 6ÉÅÎÎÅȢ ,ȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÒïÐÏÎÄ ÁÉÎÓÉȟ ÁÎÎÕÅÌÌÅÍÅÎÔ ÁÕØ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÅ ΩΡΡ ÍïÎÁÇÅÓ2, à travers multiples 

dispositifs : #ÅÎÔÒÅ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎt et de réinsertion sociale ɀCHRS , Foyer de vie ; Mesures 

ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ Accompagnement social lié au logement ɀASLL- ÅÔ ÄȭÈÁÂÉÔÁÔ ÁÄÁÐÔï ɉ-ÁÉÓÏÎ 2ÅÌÁÉÓȟ 

2ïÓÉÄÅÎÃÅ Äȭ!ÃÃÕÅÉÌ ÐÏÕÒ 0ÅÒÓÏÎÎÅÓ (ÁÎÄÉÃÁÐÅÓ ɀRAPH-ȟ ÓÏÕÓ ÌÏÃÁÔÉÏÎȣɊȣ           

Ce développement fÁÉÔ ÓÕÉÔÅ ÁÕØ ÐÒÏÆÏÎÄÅÓ ÍÕÔÁÔÉÏÎÓ ÑÕȭÁ ÔÒÁÖÅÒÓïÅÓ ÌÅ ÓÅÃÔÅÕÒ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÆ ÓÏÃÉÁÌ ÅÔ ÍïÄÉÃÏ-

ÓÏÃÉÁÌ ÃÅÓ ÄÉØ ÄÅÒÎÉîÒÅÓ ÁÎÎïÅÓȢ ,Á ÐÒÏÍÕÌÇÁÔÉÏÎ ÄÅ ÔÅØÔÅÓ ÆÏÎÄÁÍÅÎÔÁÕØ ÒÅÌÁÔÉÆÓ Û ÌȭÁÃÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÌÁ ÍÉÓÅ 

ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅÓ ÃÏÎÔÒÁÔÓ ÐÌÕÒÉÁÎÎÕÅÌÓ ÄȭÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÅÔ ÄÅ ÍÏÙÅÎs, la création des Agences régionales de santé ɀ

ARS-ȟ ÉÎÄÕÉÓÁÉÅÎÔ ÐÏÕÒ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÕÎÅ ÐÒÏÆÏÎÄÅ ÒÅÓÔÒÕÃÔÕÒÁÔÉÏÎ ÐÁÓÓÁÎÔ ÐÁÒ ÌÁ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ 

ÓÁÌÁÒÉïÓȟ ÌÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎÅ ÖÉÓÉÏÎ ÓÔÒÁÔïÇÉÑÕÅ ÅÔ ÄȭÕÎÅ ÌÏÇÉÑÕÅ ÄÅ ÍÕÔÕÁÌÉÓÁÔÉÏÎȢ   

Cette démarchÅ ÁÂÏÕÔÉÔ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉȟ ÅÎ ΤΡΣΥȟ Û ÕÎ ÎÏÕÖÅÁÕ ÍÏÄÅ ÄȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÇÏÕÖÅÒÎÁÎÃÅ ÁÕ ÓÅÉÎ 

ÄÅ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÄïÓÏÒÍÁÉÓ ÎÏÍÍïÅ Ⱥ audacia Un autre visage de la solidarité »Ȣ  ,ȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅ ÇÅÓÔÉÏÎÎÁÉÒÅ a 

ÆÁÉÔ ÌÅ ÃÈÏÉØ ÄȭÕÎÅ ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÅÎ ÐĖÌÅÓ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïÓȟ ÃÒéant ainsi un modèle de production de services qui 

ÐÌÁÃÅ ÌȭÕÓÁÇÅÒ ÁÕ ÃÅÎÔÒÅ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÏÎȟ ÔÏÕÔ ÅÎ ÃÏÎÊÕÇÕÁÎÔ ÅÔ ÒÅÇÒÏÕÐÁÎÔ ÌÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÑÕÉ ÓÏÎÔ ÄÅÓ ÏÕÔÉÌÓ ÅÔ 

des moyens au service de la personne accueillie. 

,ÅÓ ÐĖÌÅÓ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÐÁÒ ÐÕÂÌÉÃ ÐÅÒÍÅÔÔÅÎÔ ÕÎe logique de simplification et de déconcentration. 

,ȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎȟ ÄÏÔïÅ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÕ 3ÉîÇÅȟ ÅÓÔ ÐÅÎÓïÅ ÅÎ ÑÕÁÔÒÅ ÐĖÌÅÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÅÔ ÕÎ ÓÅÒÖÉÃÅ 

transversal en charge de la gestion technique du parc de logements :  

 

Á Un Pôle « Personne isolée »      

Á Un Pôle « Famille-Enfance »     

Á Un Pôle « Migrant »              

Á Un Pôle « 0ÅÒÓÏÎÎÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅȟ ÐÅÒÔÅ ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ Ȼ  

Á Un Service « Habitat & Logistique » 

Cette organisation se justifie par son adaptabilité aux besoins, sa souplesse organisationnelle, sa logique de 

ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅ ÄÁÎÓ ÕÎ ÄÏÍÁÉÎÅ ÐÒïÃÉÓ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÕÎÅ ÍÅÉÌÌÅÕÒÅ ÃÏÈïÒÅÎÃÅ ÄȭÁÃÔÉÏÎȢ %ÌÌÅ ÐÅÒÍÅÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ 

un positionnement différent et une ouverture stratégique nouvelle.  

!ÆÉÎ ÄȭÁÓÓÅÏÉÒ ÅÔ ÄÅ ÐÏÕÒÓÕÉÖÒÅ ÌȭÅØÔÅÎÓÉÏÎ ÄÅ ÓÅÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ et de ses compétÅÎÃÅÓȟ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ Á ÉÎÔïÇÒï 

une démarche proche de celles des entreprises en développant une logique de gestionnaire et des 

                                                           
1
 Journal Officiel 12 Octobre 1963 

2
 Données 2011 
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ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ ÄÅ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎÓȟ ÑÕȭÅÌÌÅ Á ÆÏÒÍÁÌÉÓïÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÓÏÎ ÎÏÕÖÅÁÕ ÐÒÏÊÅÔ 

associatif 2013-2023. 

 

2. ,% 02/*%4 !33/#)!4)& 

Notre cadre de référence est le projet associatif,  il fixe et balise le chemin sur lequel nous allons agir et 

construire la suite de l’aventure associative. 

L’essentiel du projet associatif se situe tout d’abord dans une recherche de sens que nous retrouvons dans 

l’identité même de l’association, dans les finalités, dans les valeurs, dans la stratégie et dans les engagements 

éthiques et de bonne gouvernance qui nous rassemblent. 

Un projet est avant tout une alchimie à trouver collectivement dans le partage des différents aspects qui sont 

développés ci-dessous. Ce qui importe le plus n’est pas le projet en lui-même, ni les outils, mais l’agir ensemble, 

la démarche de mobilisation, de co-construction et d’implication de chacun dans sa construction et sa mise en 

œuvre. 

 

3. ,ȭ)$%.4)4% $% ,ȭ!33/#)!4)/. 

,ȭ%ÎÔÒÁÉÄÅ ÓÏÃÉÁÌÅ ÐÏÉÔÅÖÉÎÅ ÄÅÖÉÅÎÔ Ⱥ audacia Un autre visage de la solidarité ». Dans un contexte 

particulièrement difficile pour les personnes et pour nos associations, il faut avoir la force et lȭÁÕÄÁÃÅ ÄÅÓ 

uns et des autres pour avancer. Le futur ouvre sur un autre visage, une solidarité plurielle qui conjugue et 

ÎÏÎ ÏÐÐÏÓÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÑÕÅȟ ÌȭÈÕÍÁÉÎ ÅÔ ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔÁÌȟ ÌÅ ÇÒÁÐÈÉÓÍÅ ÍðÍÅ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÉÍÁÇÅȟ ÔÏÕÔ ÅÎ 

ÐÌÁëÁÎÔ ÖÏÌÏÎÔÁÉÒÅÍÅÎÔ ÌȭÈÕÍÁÉÎ ÁÕ ÃÅntre de cette nouvelle identité. 

audacia 

#ȭÅÓÔȟ ÐÁÒ ÌȭÅØÅÍÐÌÅȟ ÉÍÐÕÌÓÅÒ ÁÕÐÒîÓ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÑÕÅ ÎÏÕÓ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÏÎÓȟ ÕÎÅ ÄÙÎÁÍÉÑÕÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌÌÅȟ 

courageuse, sans cesse en mouvement. Ces personnes en situation précaire ont besoin, dans un premier 

ÔÅÍÐÓȟ ÄȭðÔÒÅ ÒÅÃÏÎÎÕÅÓ ÔÅÌÌÅÓ ÑÕȭÅÌÌÅÓ ÓÏÎÔȟ ÓÏÕÖÅÎÔ ÆÁÔÉÇÕïÅÓȟ ÄïÍÏÂÉÌÉÓïÅÓȟ ÖÉÖÁÎÔ ÄÁÎÓ ÕÎ ÕÎÉÖÅÒÓ 

déstructuré, loin de toute projection dans le futur. Il nous appartient pourtant de leur dire progressivement, 

avec des mots adaptés à leur situation :  

« Vous êtes dans une organisation qui vous offre un espace où vous allez pouvoir vous arrêter, vous poser, et 

progressivement vous remettre en marche dans un projet de vie. Il vous faudra avancer, vous projeter, croire 

en un avenir meilleur et le construire vous-mêmes. Il vous faudra le décider, faire des choix réalistes qui 

ÄÅÍÁÎÄÅÒÏÎÔ ÄÕ ÃÏÕÒÁÇÅȢ )Ì ÖÏÕÓ ÆÁÕÄÒÁ ÆÁÉÒÅ ÌÅ ÐÁÒÉ ÄÅ ÓÏÒÔÉÒ ÄÅ ÌȭÅÎÇÒÅÎÁÇÅ ÄÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓȟ ÄÕ ÌÁÉÓÓÅÒ-aller, de 

la détresse ». 

Ce nom courageux et plein de confiance renvoie à la partie « organiÓÍÅ ÇÅÓÔÉÏÎÎÁÉÒÅ Ȼ ÄÅ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎȟ Û ÌÁ 

ÆÁÃÅ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÅÔ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÑÕÉ ÅÓÔ ÓÏÕÃÉÅÕÓÅ ÄÅ ÓÁ ÓÔÁÂÉÌÉÔï ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÎïÃÅÓÓÉÔï ÄȭðÔÒÅ ÅÆÆÉÃÁÃÅ ÄÁÎÓ 

ÌȭÁÃÔÉÏÎȟ ÄÏÔïÅ ÄÅ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓȟ ÄÅ ÓÔÒÁÔïÇÉÅȟ ÄȭÅÆÆÉÃÉÅÎÃÅ ÅÔ ÄÅ ÒÉÇÕÅÕÒ ÉÎÄÉÓÐÅÎÓÁÂÌÅÓ ÐÏÕÒ ÕÎÅ 

organisation ÄÅ ΣΡΡ ÓÁÌÁÒÉïÓ ÅÔ ÄÅ ÐÌÕÓ ÄȭÕÎ  ÂÕÄÇÅÔ ÄÅ ÐÌÕÓ ÄÅ Ψ ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÄȭÅÕÒÏÓȢ  

5Î ÁÕÔÒÅ ÖÉÓÁÇÅȣ 

,Å ÖÉÓÁÇÅ ÄÅ ÌȭÁÕÔÒÅ ÒÅÎÖÏÉÅ Û Ìȭ%ÔÈÉÑÕÅ ÄÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔï ÑÕÅ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÐÏÓïÅȟ ÅÔ Û ÎÏÔÒÅ ÍÁÎÉîÒÅ Ⱥ ÄȭÅÎ-

ÖÉÓÁÇÅÒ Ȼ ÌȭÁÕÔÒÅ ÅÔ ÌÅÓ ÒÅÌÁÔÉÏÎÓ ÄȭÁÂÏÒÄ ÈÕÍÁÉÎÅÓ ÑÕÅ ÃÅÌÁ implique, avant tout dialogue, contrat, 

ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔȣ.ÏÔÒÅ ÍïÔÉÅÒ ÅÓÔ ÕÎ ÍïÔÉÅÒ ÄÅ ÒÁÐÐÏÒÔ Û ÌȭÁÕÔÒÅȟ ÄÅ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅ ÅÔ ÄÅ ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÈÕÍÁÉÎÅ ÁÖÁÎÔ 

ÄȭðÔÒÅ ÕÎÅ ÔÅÃÈÎÉÑÕÅ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÓÏÃÉÁÌȢ   
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,Å ÖÉÓÁÇÅ ÄÅ ÌȭÁÕÔÒÅȟ ÓÏÎ ÒÅÇÁÒÄȟ ÁÖÁÎÔ ÔÏÕÔÅ ÐÁÒÏÌÅ ȡ ÔÅÌ ÅÓÔ ÌÅ ÐÒÅÍier rapport de cette relation.   Notre 

ÒÅÇÁÒÄ ÓÕÒ ÃÅ ÖÉÓÁÇÅ ÒïÖîÌÅ ÁÖÁÎÔ ÔÏÕÔ ÑÕȭÉÌ ÅÓÔ ÕÎÉÑÕÅ ÅÔ ÑÕȭÁÖÁÎÔ ÄȭðÔÒÅ ÕÎ Ⱥ ÒïÓÉÄÁÎÔȟ ÕÎ ÓÁÌÁÒÉïȟ ÕÎ 

ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅȣ ȻȢ #Å ÆÁÃÅ Û ÆÁÃÅ ÁÖÅÃ ÌȭÁÕÔÒÅ ÎÏÕÓ ÄÉÔ ÑÕÅ ÎÏÕÓ ÓÏÍÍÅÓ ÈÕÍÁÉÎÓ ÅÔ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅÓ ÄÅ ÌȭÁÕÔÒÅȟ 

sans attente de la certitude de la réciprocité. 

ȣÄÅ ÌÁ ÓÏÌÉÄÁÒÉÔï 

L'autre visage de la solidarité que nous voulons afficher est le visage d'une solidarité responsable et 

citoyenne sur le plan social, économique et  environnemental, qui intègre le Développement durable 

(Responsabilité sociale et environnementale, RSE). 

Cette approche environnementale est novatrice dans notre secteur. Ainsi, à une gestion d'entreprise 

ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÔÅ ÓÅ ÃÏÎÊÕÇÕÅÎÔ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔ ÕÎ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ ÄÅ ÑÕÁÌÉÔïȟ ÃÈÁÌÅÕÒÅÕØȟ 

respectueux de l'homme et de son environnement. 

La Solidarité, sans cesse à ré-imaginer est un témoignage de « coresponsabilité » humaine, elle invite à la 

ÍÏÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÔÏÕÔÅÓ ÌÅÓ ÐÁÒÔÉÅÓ ÐÒÅÎÁÎÔÅÓ ÄÅ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÔÏÕÔÅÓ ÌÅÓ ïÎÅÒÇÉÅÓ ÅÔ ÖÏÌÏÎÔïÓ Û ÖÅÎÉÒȢ  

 

4. ,%3 &).!,)4%3 $% ,ȭ!33/#)!4)/. 

Après ΧΡ ÁÎÓ ÄȭÈÉÓÔÏÉÒÅȟ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎȟ ÓÐïÃÉÁÌÉÓïÅ ÄÁÎÓ ÌÁ ÌÕÔÔÅ ÃÏÎÔÒÅ ÌȭÅØÃÌÕÓÉÏÎȟ ÅÎÇÁÇÅ ÕÎÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅ ÐÈÁÓÅ 

ÄÅÓÔÉÎïÅ Û ÃÏÎÓÔÒÕÉÒÅ ÌȭÁÖÅÎÉÒ ÁÕ ÐÌÕÓ ÐÒÏÃÈÅ ÄÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓȟ ÔÁÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÓÅÃÔÅÕÒ ÓÏÃÉÁÌ ÑÕÅ ÍïÄÉÃÏ-social. Les 

ÆÉÎÁÌÉÔïÓ ÄÅ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÏÎÔ ÁÉÎÓÉ ïÔï étendues et intègrent la démarche de développement durable dans 

son objet social.  

Ⱥ ,ȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ Á ÐÏÕÒ ÂÕÔ ÄȭÁÇÉÒ ÁÕØ ÃÏÔïÓ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïȟ ÓÁÎÓ ÄÉÓÔÉÎÃÔÉÏÎ ÄÅ ÓÅØÅȟ ÄȭÝÇÅȟ ÄÅ 

ÃÏÎÆÅÓÓÉÏÎȟ ÄÅ ÎÁÔÉÏÎÁÌÉÔï ÏÕ ÄȭÏÐÉÎÉÏÎȟ ÅÔ ÄÅ ÔÏÕÔÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅȟ même mineure, en situation de vulnérabilité, de 

ÆÒÁÇÉÌÉÔïȢ ! ÃÅÔ ÅÆÆÅÔȟ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÐÅÕÔ ÍÅÎÅÒ ÔÏÕÔÅ ÁÃÔÉÏÎ ÅÔ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÃÒïÅÒȟ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÒ ÅÔ ÇïÒÅÒ ÄÅÓ 

ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÅÔ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓȢ 4ÏÕÓ ÌÅÓ ÁÃÔÅÓ ÄÅ Ìȭ!ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÓÅÒÏÎÔ ÍÅÎïÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÅ ÓÁ ÒÅÓÐÏÎÓabilité 

sociale, économique et environnementale. »3  . Cette nouvelle finalité associative correspond aux 

ÔÒÁÎÓÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÓÏÃÉïÔÁÌÅÓ ÅÔ Û ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ : isolement social, transformation du modèle familial, 

phénomène migratoire,  vieillissement de la population. 

,Å ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÕÒÁÂÌÅ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÑÕȭÕÎÅ ÑÕÅÓÔÉÏÎ ïÃÏÌÏÇÉÑÕÅȟ ÍÁÉÓ ÓÅÌÏÎ ÕÎÅ ÄïÆÉÎÉÔÉÏÎ ÃÏÕÒÁÍÍÅÎÔ 

utilisée, il correspond à  la gestion rationnelle des ressources humaines, naturelles et économiques visant à 

satisfaire les besoins fondameÎÔÁÕØ ÄÅ ÌȭÈÕÍÁÎÉÔïȢ4  

Notre association est productrice de services et son activité a un impact social, économique et 

environnemental. 

¶ le social :ΟLes facteurs sociaux du développement durable sont ȡ ÌȭÁÃÃîÓ Û ÌȭïÄÕÃÁÔÉÏÎȟ ÌȭÈÁÂÉÔÁÔȟ 
ÌȭÁÌÉÍÅÎÔÁÔÉÏÎȟ ÌÅÓ ÓÏÉÎÓȣ ÁÆÉÎ ÄÅ  satisfaire les besoins essentiels des populations et de combattre 

lȭexclusion sous toutes ses formes (sociale, professionnelleȣ).ΟSur ce point, nÏÔÒÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔï ÓȭÁÐÐÕÉÅ 

ÓÕÒ ÌÅÓ ÆÉÎÁÌÉÔïÓ ÍðÍÅ ÄÅ Ìȭ!ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎȟ ÓÕÒ ÌȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÃÏÎÔÉÎue de la qualité de nos prestations et des 
conditions de travail des salariés.  

                                                           
3
 Extrait des statuts d’audacia 

4 Le Développement durable est un concept élaboré au cours des années 1980. Son objectif est « de répondre aux 

besoins du présent, sans compromettre la capacité pour les générations futures de satisfaire les leurs » (BRUNDTLAND 

'ÒÏ (ÁÒÌÅÍȟ .ÏÔÒÅ ÁÖÅÎÉÒ Û ÔÏÕÓȟ 2ÁÐÐÏÒÔ ÄÅ ÌÁ #ÏÍÍÉÓÓÉÏÎ ÍÏÎÄÉÁÌÅ ÓÕÒ ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ ÅÔ ÌÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔȟ ΣΫΪΪȟ 

p.51). 
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¶ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ : 3ÕÒ ÌÅ ÐÌÁÎ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅȟ ÎÏÔÒÅ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎȟ ÁÖÅÃ Ψ -Ή ÄÅ ÂÕÄÇÅÔ ÅÔ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒ ÄÅ ÐÒîÓ 
ÄÅ ΣΡΡ ÓÁÌÁÒÉïÓȟ Á ÕÎ ÉÍÐÁÃÔ ÓÕÒ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ ÌÏÃÁÌÅ ÄÕ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅȢ .ÏÔÒÅ engagement vise à faire des achats 
ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅÓ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÅØÉÇÅÎÃÅ ÑÕÅ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÖÉÓ Û ÖÉÓ ÄÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÁÆÉÎ ÑÕȭÅÌÌÅÓ ÐÒÅÎÎÅÎÔ ÅÎ ÃÏÍÐÔÅ 
les conditions du développement durable 

¶ ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔΟ3ÕÒ ÌÅ ÐÌÁÎ ÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔÁÌȟ ÃȭÅÓÔ ðÔÒÅ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄÅ progrès, dans des 
objectifs concrets, concis et faciles à comprendre que nous retrouvons dans notre outil de gestion de la 
23%Ȣ #ÅÔ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ÃÈÁÒÔÅ ÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔÁÌÅ5. 
 

Chaque décision prise, chaque choix, chaque réflexion est regardé à la lumière de ces trois dimensions 

ÁÕØÑÕÅÌÌÅÓ ÄÏÉÔ ÓȭÁÊÏÕÔÅÒ ÕÎÅ ÉÎÔÅÒÁÃÔÉÏÎ ÃÏÎÓÔÁÎÔÅ ÄÅ ÄïÍÏÃÒÁÔÉÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÖÅ ÁÕ ÃĞÕÒ ÍðÍÅ ÄÅ ÌÁ ÖÉÅ 

associative et de ses instances politiques. 

,ȭ!ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÅÎÔÒïÅ ÄÁÎÓ ÃÅÔÔÅ ÄïÍÁÒÃÈÅȟ ÅÌÌÅ ÓÅ ÆÉØÅ ÄÁÎÓ son projet associatif ÄȭÏÂÔÅÎÉÒ ÄÅÓ ÒïÓÕÌÔÁÔÓ 

ÃÏÎÃÒÅÔÓȟ ÍÅÓÕÒÁÂÌÅÓȟ ÅÔ ÄÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÅÒ Û ÕÎ ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÍÁÎÉîÒÅ ÄÅ ÖÏÉÒȟ ÄÅ ÍÁÎÉîÒÅ ÄȭðÔÒÅ ÑÕÉ ÓÏÎÔ ÕÎÅ 

ÄÅÓ ÃÌÅÆÓ ÐÒÏÂÁÂÌÅÓ ÄÅ ÌÁ ÐÒÏÃÈÁÉÎÅ ÄïÃÅÎÎÉÅȢ ! ÃÅÔÔÅ ÆÉÎ ÌÅ ÐÒÏÊÅÔ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÆ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ 23%Ȣ  

Le RSE ÅÓÔ ÁÖÁÎÔ ÔÏÕÔ ÕÎ ïÔÁÔ ÄȭÅÓÐÒÉÔȟ ÕÎÅ ÆÁëÏÎ ÄÅ ÐÅÎÓÅÒȟ ÕÎÅ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭïÑÕÉÌÉÂÒÅ ÐÁÒÔÁÇï ÅÎÔÒÅ ÄÅÓ 

ÖÁÌÅÕÒÓ ÈÕÍÁÎÉÓÔÅÓȟ ÄÅÓ ÒïÁÌÉÔïÓ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅÓ ÅÔ ÌÁ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔȢ 

Mais le plus important est de réunir ces dimensions en interne et de les mobiliser avec les acteurs externes 

ÁÕÔÏÕÒ ÄÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓ ÃÏÎÓÔÒÕÉÔÓ ÃÏÎÊÏÉÎÔÅÍÅÎÔ ÁÕÔÏÕÒ Äȭaudacia. 

 

5. ,%3 6!,%523 ȡ 5.% %4()15% $% ,! 2%30/.3!"),)4% 

#ȭÅÓÔ ÄÁÎÓ ÌȭÉÎÔÅÒÄïÐÅÎÄÁÎÃÅ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÆÉÎÁÌÉÔïÓ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÖÅÓ ÅÔ ÌÅ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÁÌÉÓÍÅȟ ÄÁÎÓ ÌÁ ÃÏÎÊÕÇÁÉson du 

ÓÏÃÉÁÌȟ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÑÕÅȟ  ÅÔ ÄÅ ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔÁÌ ÑÕÅ ÌÅÓ ÖÁÌÅÕÒÓ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÖÅÓ ÓÏÎÔ ÄÉÓÃÕÔïÅÓȟ ÐÁÒÔÁÇïÅÓȟ 

ÍÉÓÅÓ Û ÌȭïÐÒÅÕÖÅȢ 

La citoyenneté   

.ÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÕÎÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔïȟ ÕÎ ÒĖÌÅ ÅÔ ÄÅÓ ÄÅÖÏÉÒÓ ÖÉÓ Û ÖÉÓ ÄÅ ÌÁ ÓÏÃÉïÔï ÅÎ ÔÁÎÔ ÑÕȭÁÃÔÅÕÒ ÅÔ ÃÏÍÐÏÓÁÎÔÅ 

du lien social et du mieux vivre ensemble. Nous estimons ainsi participer de manière active à la vie de la cité.  

La solidarité   

Dès lors que nouÓ ÃÏÎÓÉÄïÒÏÎÓ ÑÕÅ ÎÏÕÓ ÓÏÍÍÅÓ ÕÎ ÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄȭÈÏÍÍÅÓ ÅÔ ÄÅ ÆÅÍÍÅÓ ÁÔÔÁÃÈïÓ Û ÕÎ 

ÐÒÏÊÅÔ ÃÏÍÍÕÎȟ ÎÏÕÓ ÓÏÍÍÅÓ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÁÔÔÉÔÕÄÅ ÄȭÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÁÕØ ÁÕÔÒÅÓȟ ÄÅ ÃÏÍÐÒïÈÅÎÓÉÏÎȟ ÑÕÅ ÎÏÕÓ 

ÐÌÁëÏÎÓ ÁÕ ÃĞÕÒ ÄÅ ÎÏÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÄÅ ÓÏÌÉÄÁÒÉÔï ÁÕÐÒîÓ ÄÅÓ ÐÌÕÓ ÄïÍÕÎÉÓȟ ÄÅÓ ÐÌÕÓ ÖÕÌnérables. La solidarité 

nous engage dans une démarche humaniste qui fait prendre conscience que tous les hommes 

appartiennent à la même communauté d'intérêt.  

Le respect de la personne  

#ÅÔÔÅ ÖÁÌÅÕÒ ÅÓÔ ÕÎÅ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎ ÁÂÓÏÌÕÅ ÄÅ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÌÁ ÓÏÌÉÄÁÒÉÔïȢ #ȭÅÓÔ ÌÁ ÒÅÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÄÅ 

ÌȭÉÎÄÉÖÉÄÕ ÅÎ ÔÁÎÔ ÑÕȭðÔÒÅ ÁÕÔÏÎÏÍÅȟ ÕÎÉÑÕÅ ÅÔ ÌÉÂÒÅ ÄÅ ÐÒÅÎÄÒÅ ÄÅÓ ÄïÃÉÓÉÏÎÓ ÐÁÒ ÌÕÉ-même. Ce respect  

touche toutes les composantes humaines. 

,Å ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÅ ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ  

                                                           
5
 Annexe 3 : Charte environnementale. 
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)Ì ÎÅ ÐÅÕÔ Ù ÁÖÏÉÒ ÄÅ ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÅ ÌȭÈÏÍÍÅ ÓÁÎÓ ÌÅ ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÅ ÓÏÎ ÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔȢ ,ȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÁÉÎÓÉ 

ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÁÃÔÉÖÅ ÄÅ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔȢ %ÌÌÅ Á ÐÒÉÓ ÃÏÎÓÃÉÅÎÃÅ ÄÅ ÓÁ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔï ÅÔ 

ÓȭÅÎÇÁÇÅ Û ÅÎÔÒÅÐÒÅÎÄÒÅ ÄÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÓÕÒ ÌÅÓ  ÔÒÏÉÓ ÐÉÌÉÅÒÓ ÄÕ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÕÒÁÂÌÅ (économique, social et 

environnemental). 

 

6. ,! 342!4%')% $% ,ȭ!33/#)!4)/. 

,ȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ Á ÐÏÕÒ ÆÉÎÁÌÉÔï ÄÅ ÒïÐÏÎÄÒÅ ÅÔ ÄÅ ÓȭÁÄÁÐÔÅÒ Û ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÄïÍÕÎÉÅÓ 

et vulnérables sur le territoire de la Vienne. Son ambition est de devenir une association de plus en plus 

ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÔÅ ÄÁÎÓ ÌÁ ÔÒÁÄÕÃÔÉÏÎ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÆÉÎÁÌÉÔïȢ #ÅÔ ÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÏÉÔ ðÔÒÅ ÆïÄïÒÁÔÅÕÒ ÅÔ ÓȭÉÎÓÃÒÉÒÅ ÄÁÎÓ ÕÎÅ 

dynamique partenariale, publique et privée. 

- 1er Axe : Adapter nos réponses aux besoins des publics (protection de ÌȭÅÎÆÁÎÃÅȟ ÈÁÎÄÉÃÁÐȟ 

personnes âgées). )Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÕÎÅ ÓÔÒÁÔïÇÉÅ ÄȭÏÐÔÉÍÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÍÏÙÅÎÓȟ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï 

ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÄÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÅÎ ÒïÐÏÎÓÅ ÁÕØ ÄÉÁÇÎÏÓÔÉÃÓ ÄÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÐÁÒÔÁÇïÓ ÁÖÅÃ ÌÅÓ 

partenaires. 

 

- 2ème Axe : Obtenir la rÅÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ Äȭ5ÔÉÌÉÔï 0ÕÂÌÉÑÕÅ ÅÔ ÓȭÏÕÖÒÉÒ ÁÕ ÍÏÎÄÅ ÄÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓȢ Il 

ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÕÎÅ ÓÔÒÁÔïÇÉÅ ÄȭÏÕÖÅÒÔÕÒÅȟ ÄÅ ÓÅÎÓÉÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎȟ ÄÅ ÍÏÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎȟ ÄÅ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎȟ ÄÅ 

ÄÉÖÅÒÓÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔÓ ÅÔ ÄÅ ÒÅÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÐÌÕÓ ÆÏÒÔÅ ÄÅ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎȢ  .ÏÔÒe volonté 

ÅÓÔ ÑÕÅ ÌÁ ÓÏÌÉÄÁÒÉÔï ÓÏÉÔ ÐÌÕÒÉÅÌÌÅ ÅÔ ÑÕȭÅÌÌÅ ÒïÕÎÉÓÓÅ ÌÅ ÐÌÕÓ ÇÒÁÎÄ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÁÃÔÅÕÒÓ ÑÕÉȟ Û ÔÒÁÖÅÒÓ 

ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎȟ ÐÏÓÅÎÔ ÄÅÓ ÁÃÔÅÓ ÃÏÎÃÒÅÔÓ ÄÁÎÓ ÌȭÉÎÔïÒðÔ ÄÕ ÂÉÅÎ ÃÏÍÍÕÎȢ 

 

- 3ème Axe : Poursuivre une logique de formalisation des partenariats et du rapprochement entre 

ÁÃÔÅÕÒÓȢ )Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÕÎÅ ÓÔÒÁÔïÇÉÅ ÄÅ ÒÅÎÆÏÒÃÅÍÅÎÔȟ ÄÅ ÆÏÒÍÁÌÉÓÁÔÉÏÎȟ ÄÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÅÓ 

ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔÓ ÄÅ ÐÒÏØÉÍÉÔï ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÌÏÇÉÑÕÅ ÄÅ ÄïÆÉÎÉÔÉÏÎ ÄȭÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÃÏÍÍÕÎÓ ÍÁÉÓ ÁÕÓÓÉ ÄÅ 

clarification des limites des uns et des autres et de construction de nouvelles alliances. 
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))- 02%3%.4!4)/. $5 0t,% Ⱥ (!.$)#!0 Ⱦ 0%24% 

$ȭ!54/./-)% Ȼ 
 

1. ()34/2)15% 

,Å 0ĖÌÅ (ÁÎÄÉÃÁÐ 0ÅÒÔÅ Äȭ!ÕÔÏÎÏÍÉÅ ÅÓÔ ÌÁ ÒïÓÕÌÔÁÎÔÅ ÄȭÕÎÅ ÒÉÃÈÅ ÈÉÓÔÏÉÒÅ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÖÅ ÅÔ ÒïÐÏÎÄ Û ÕÎ ÂÅÓÏÉÎ 

initialement ciblé qui Á ïÖÏÌÕï ÄÁÎÓ ÌÅ ÔÅÍÐÓȢ ,ȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ Á ÃÏÎÄÕÉÔ ÌÅ ÐĖÌÅ Û ÄÅÓ ÒÅÐÏÓÉÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔÓȟ ÄÅÓ 

ÉÎÎÏÖÁÔÉÏÎÓ ÅÔ ÄÅÓ ÒïÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎÓ ÃÏÎÄÕÉÔÅÓ ÄÁÎÓ ÕÎ ÓÏÕÃÉ ÃÏÎÓÔÁÎÔ  ÄȭðÔÒÅ ÁÕ ÐÌÕÓ ÐÒîÓ ÄÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÕ 

public accueilli. 

,ȭÁÎÎïÅ ΣΫΩΤ ÍÁÒÑÕÅ ÌÅ ÄïÂÕÔ ÄÅ ÌÁ ÒïÆÌÅØÉÏÎ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÖÅ ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌÅ ÂÅÓÏÉÎ ÄȭÏÆÆÒÉÒ ÕÎÅ ÓÏÌÕÔÉÏÎ 

ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄȭÈÁÂÉÔÁÔ ÅÎ ÍÉÌÉÅÕ ÒÕÒÁÌ ÐÏÕÒ ÕÎÅ ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎȟ ÊÕÓÑÕȭÁÌÏÒÓ ÁÃÃÕÅÉÌÌÉÅ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÕ #ÅÎÔÒÅ 

ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÅ 2ïÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ 3ÏÃÉÁÌÅ Ⱥ Carrefour ȻȢ )Ì ÓȭÁÇÉÓÓÁÉÔ ÄȭÁÎÃÉÅÎÓ ÏÕÖÒÉÅÒÓ ÁÇÒÉÃÏÌÅÓ ÑÕi ne 

parviennent pas à entrer dans un mode de vie urbain. Dix années plus tard, un centre de vie rural voit le jour 

à Jazeneuil. Considéré à ces débuts comme une annexe du CHRS Carrefour, la préfecture rend le centre 

autonome en 1990. La mission fixée, est ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ Äȭ Ⱥ ÈÏÍÍÅÓ ÄȭÏÒÉÇÉÎÅ ÒÕÒÁÌÅ ÄÅ ΫΦ Û άΦ ÁÎÓȟ ÃÁÓ ÌÏÕÒÄÓ ÁÙÁÎÔ 

un long passé de désocialisation. Les résidents au nombre de 15 seront hébergés et employés à des travaux de 

culture et de jardinage sur les terres attenantes, voire ÍðÍÅ ÄȭïÌÅÖÁÇÅȟ ÔÏÕÔ ÅÎ ÓȭÉÎÔïÇÒÁÎÔ Û ÌÁ ÖÉÅ ÄÕ ÖÉÌÌÁÇÅ 

ÐÁÒ ÌȭÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÄÅÓ ÌÏÃÁÕØ Û ÄÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÓÏÃÉÁÌÅÓȡ ÁÃÃÕÅÉÌ ÄÅ ÇÒÏÕÐÅÓȟ ÓïÍÉÎÁÉÒÅÓȟ ÍÁÎÉÆÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÌÏÃÁÌÅÓ »  

Dès 1991, le centre se rapproche du Centre Hospitalier Henri Laborit et ouvre la première  communauté 

ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÆÁÍÉÌÉÁÌ ÔÈïÒÁÐÅÕÔÉÑÕÅ ÓÕÒ ÌÁ 6ÉÅÎÎÅȢ #ÅÔÔÅ ÏÕÖÅÒÔÕÒÅ Û ÌÁ ÐÓÙÃÈÉÁÔÒÉÅ ÍÁÒÑÕÅ  ÌȭÉÎÔïÒðÔ ÐÏÒÔï ÐÁÒ ÌÁ 

structure à la santé mentale des personnes accueillies et accompagnées. Cette préoccupation du bien être 

ÐÓÙÃÈÉÑÕÅȟ ÄÅ ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅȟ ÄÅ ÌÁ ÆÁÃÕÌÔï Û ÓȭÁÄÁÐÔÅÒ Û ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ ÅÔ Û ÔÉÓÓÅÒ ÄÅÓ ÒÅÌÁÔÉÏÎÓ ÓÏÃÉÁÌÅÓ 

ÃÏÎÄÕÉÒÁ ÌÅ ÃÅÎÔÒÅ Û ÓÅ ÄÏÔÅÒ ÓÕÃÃÅÓÓÉÖÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎÅ -ÁÉÓÏÎ ÒÅÌÁÉÓ ÅÎ ΤΡΡΦȟ  ÅÎ ΤΡΡΩ ÄȭÕÎ Foyer de Vie et en 

ΤΡΡΪ ÄȭÕÎÅ ÒïÓÉÄÅÎÃÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÐÓÙÃÈÉÑÕÅÓȢ  

ΤΡΣΣȟ ÍÁÒÑÕÅ ÕÎ ÔÏÕÒÎÁÎÔ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÆ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔȟ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÇÅÓÔÉÏÎÎÁÉÒÅ ɉ%30Ɋ ÃÏÎÃÒïÔÉÓÅ ÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄÅ  

mutualisation engagée depuis 2008, qui se finalise par le transfert des places CHRS du CCAS de Poitiers et 

ÌȭÁÂÓÏÒÐÔÉÏÎ ÄÕ #ÏÌÌÅÃÔÉÆ 0ÏÉÔÅÖÉÎ ÐÏÕÒ ÌÅ ,ÏÇÅÍÅÎÔȢ #ÅÔÔÅ ÁÂÓÏÒÐÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ entité associative se traduit par 

ÌȭÁÐÐÏÒÔ ÄÅ ÄÅÕØ ÍÁÉÓÏÎÓ ÒÅÌÁÉÓ ÅÔ ÄȭÕÎÅ ÒïÓÉÄÅÎÃÅ ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÓÏÉÔ ΧΣ ÐÌÁÃÅÓȢ #ÅÔÔÅ ÒÅÃÏÍÐÏÓÉÔÉÏÎ 

institutionnelle multiplie par conséquent les dispositifs auprès des publics pris en charge et aboutit à la 

création du pôle « (ÁÎÄÉÃÁÐ Ⱦ 0ÅÒÔÅ ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ » incluant le Centre de Vie Rurale de Jazeneuil. 

 

2. /"*%#4)& $5 0t,% 

Le pôle ÐÁÒÔÁÇÅ ÌÅÓ ÍðÍÅÓ ÐÒïÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎÓ ÑÕÅ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÇÅÓÔÉÏÎÎÁÉÒÅ ÓÏÕÃÉÅÕÓÅ ÄȭÁÓÓÕÒÅÒ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌȟ ÌÅ 

respect de la personne et  le droit à chacun de vivre décemment et dans la dignité. 

 

,Á ÖÏÌÏÎÔï ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÖÅ ÄÅ ÓȭÉÎÓÃÒÉÒÅ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÌÏÇÉÑÕÅ ÄÅ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅ ÅÎ ÃÏÎÊÕÇÕÁÎÔ ÅÔ ÅÎ ÒÅÇÒÏÕÐÁÎÔ ÌÅÓ 

dispositifs, moyens et compétences au service de la personne accueillie  aboutit ÄÏÎÃ Û ÌÁ ÃÒïÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÐĖÌÅ 

(ÁÎÄÉÃÁÐȾ0ÅÒÔÅ ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ 
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,Å ÈÁÎÄÉÃÁÐȟ ÌÁ ÐÅÒÔÅ ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÓÏÎÔ ÄÅÓ ÎÏÔÉÏÎÓ ÒÅÎÖÏÙÁÎÔ Û ÕÎ ÐÁÎÅÌ ÄÅ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÈÕÍÁÉÎÅÓ ÌÁÒÇÅÓ ÅÔ 

ÖÁÒÉïÅÓȢ 3É ÌÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÅÓÔ ÌïÇÉÓÌÁÔÉÖÅÍÅÎÔ ÄïÆÉÎÉ ÅÔ ÓÕÐÐÏÓÅ ÕÎÅ ÒÅÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÏÆÆÉÃÉÅÌÌÅ ÄȭÕne «  limitation 

d'activité ou restriction de participation à la vie en société subie dans son environnement par une personne en 

raison d'une altération substantielle, durable ou définitive d'une ou plusieurs fonctions physiques, sensorielles, 

mentales, cognitives ou psychiques, d'un polyhandicap ou d'un trouble de santé invalidant. »  

Le pôle dépasse cette acception légale pour prévenir toute situation pouvant déboucher à terme sur une 

situation de dépendance invalidante et reconnue.  #ȭÅÓÔ ÐÏÕÒÑÕÏÉ ÌÅÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÄÕ ÐĖÌÅȟ ÎÅ ÓȭÁÄÒÅÓÓÅÎÔ ÐÁÓ 

ÅØÃÌÕÓÉÖÅÍÅÎÔ Û ÕÎ ÐÕÂÌÉÃ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅ ÄÅ Ìȭ!ÌÌÏÃÁÔÉÏÎ !ÄÕÌÔÅ (ÁÎÄÉÃÁÐïȟ ÍÁÉÓ Û ÔÏÕÔÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÎïÃÅÓÓÉÔÁÎÔ 

une  prise en charge visant à : 

- Maintenir son autonomie sociale  

- Maintenir ou restaurer et développer  les acquis intellectuels, pratiques et sociaux  

- Restaurer la confiance en soi et valoriser les potentialités 

- Restaurer le lien social.  

 

ΥȢ #!$2% ,%'!, %4 2%',%-%.4!)2%  

,ȭÁÃÔÉÖÉÔï ÄÕ ÐĖÌÅȟ ÌÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÅ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÄÏÎÔ ÉÌ ÄÉÓÐÏÓÅȟ ÌÅ ÓÔÁÔÕÔ ÄÕ ÐÕÂÌÉÃ ÁÃÃÕÅÉÌÌÉȟ 

relèvent de  nombreux textes législatifs.  

,Å ÈÁÎÄÉÃÁÐȟ ÌÁ ÐÅÒÔÅ ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÒÅÌîÖÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅ ÄÕ ÐĖÌÅȢ ! ÃÅ ÔÉÔÒÅ ÉÌ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÄÁÎÓ ÌÅ cadre 

législatif suivant : 

o Loi n° 2005-102 du 11 février 2005 pour l'égalité des droits et des chances, la participation et la 

citoyenneté des personnes handicapées  

o 3ÃÈïÍÁ ÒïÇÉÏÎÁÌ ÄȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÅÔ ÍïÄÉÃÏ-social et plus spécifiquement le Schéma 

Départemental des Etablissements et des Services en faveurs des Personnes Handicapées 

Au titre de ses établissements sociaux et médico-sociaux ; 

o Loi n° 2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant l'action sociale et médico-sociale  

Au regard  du champ du logement social ; 

o Loi Besson n° 90-ΦΦΫ ÄÕ ΥΣ ÍÁÉ ΣΫΫΡ ÖÉÓÁÎÔ Û ÌÁ ÍÉÓÅ ĞÕÖÒÅ ÄÕ ÄÒÏÉÔ ÁÕ ÌÏÇÅÍÅÎÔ 

o Loi n°92-ΨΧΩ ÄÕ ΤΫ *ÕÉÌÌÅÔ ΣΫΫΪ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÒÅÌÁÔÉÖÅ ÃÏÎÔÒÅ ÌÅÓ ÅØÃÌÕÓÉÏÎÓ 

o Loi n°2005-32 du 25 janvier 2005 de programmation pour la cohésion sociale 
o Loi n°2007-290 du 5 Mars 2007 visant à garantir le droit à un logement à toute personne (DALO) 

! ÌȭïÃÈÅÌÌÅ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÁÌÅ ÌÅ 0ÌÁÎ $ïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÁÌ Äȭ!ÃÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÌÅ ,ÏÇÅÍent des Personnes Défavorisées, 

ÌÅ 0ÌÁÎ $ïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÁÌ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌȟ Äȭ(ïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÅÔ Äȭ)ÎÓÅÒÔÉÏÎ et le schéma départemental en faveur des 

personnes handicapées ÄïÃÌÉÎÅÎÔ ÌÏÃÁÌÅÍÅÎÔ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÓÔÒÁÔïÇÉÑÕÅ ÄÅÓ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅÓ ÎÁÔÉÏÎÁÌÅÓȢ  

Seul le Foyer de Vie (6 places) est un établissement médico-ÓÏÃÉÁÌ ÁÕ ÓÅÎÓ ÄÅ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ ,ΥΣΤȢΣ ÄÕ #ÏÄÅ ÄÅ 

Ìȭ!ÃÔÉÏÎ 3ÏÃÉÁÌÅ ÅÔ ÄÅs Familles.  

#ÅÐÅÎÄÁÎÔ ÌÅ ÃÈÏÉØ Á ïÔï ÆÁÉÔ ÄȭÉÎÔïÇÒÅÒ  ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÄÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ Û ÌÁ ÄïÍÁÒÃÈÅ 

ÄÅ ÐÒÏÊÅÔ ÄȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȢ #ÅÃÉ ÄÁÎÓ ÕÎ ÓÏÕÃÉ ÄÅ ÖÁÌÏÒÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÉÎÔïÇÒÁÌÉÔï ÄÅ ÎÏÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÅÎ ÄïÆÉÎÉÓÓÁÎÔ 

leurs finalités, leurs oÂÊÅÃÔÉÆÓ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎȟ ÄÅ ÑÕÁÌÉÔï ÄÅÓ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÅÔ ÌÅÕÒÓ ÍÏÄÁÌÉÔïÓ 

ÄȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔȢ 
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4. ,/#!,)3!4)/. 

Le pôle propose une réponse à la fois rurale et urbaine, ainsi il propose un cadre de vie et des conditions 

matérielles qui constituent de réels supports ÁÕØ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÐÏÕÒÓÕÉÖÉÓ ÐÁÒ ÌÁ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ 

 

ΧȢ  2%02%3%.4!4)/. '2!0()15% $% ,ȭ/&&2% $% 3%26)#% $5 0t,% 

 

 
        

ΨȢ #/-0%4%.#%3 30%#)&)15%3 %4 ,)%.3 !6%# ,%3 !542%3 0t,%3  
La réorganisation par pôles de compétences induit une adaptation de ces derniers a un travail en synergie 

ÅÔ ÅÎ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔȢ ,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÒïÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÂÅÌ ÅÔ ÂÉÅÎ ÄȭÏÆÆÒÉÒ ÅÎ ÉÎÔÅÒÎÅ ÕÎ ÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ 

compétences identifiées pouvant être mobilisées ponctuellement et en temps de besoins par les différents 

pôles. Le pôle handicaÐ ÔÅÌ ÑÕȭÉÌ ÅÓÔ ÃÒïï ÁÐÐÏÒÔÅ ÕÎ ÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÓÁÖÏÉÒ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ Ìȭ%ÎÔÒÁÉÄÅ 3ÏÃÉÁÌÅ 

Poitevine à savoir : 

o Une expertise dans la prise en charge de personnes présentant un handicap psychique, 

des pathologies psychiatriques, des déficiences et des troubles neurologiques : épilepsie, dégénérescences 

cognitives et comportementales et troubles associés. 

o Des compétences en matière de (re)socialisation par le groupe et en collaboration avec le 

tissu social associatif.  

o 0ÏÕÒ ÌÅ #ÅÎÔÒÅ ÄÅ 6ÉÅ 2ÕÒÁÌ ÓȭÁÊÏÕÔÅÎÔ : une aide psychothérapeutique et socio-éducative 

individuelle et collective qui ÆÁÖÏÒÉÓÅ ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÓÁÔÉÏÎ ÐÁÒ ÌÁ ÖÉÅ ÃÏÍÍÕÎÁÕÔÁÉÒÅ ÅÔ ÓÅÓ ÒîÇÌÅÓȟ ÌÅ ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÕ 

2îÇÌÅÍÅÎÔ )ÎÔïÒÉÅÕÒȟ ÌÅÓ ÃÏÎÔÒÁÉÎÔÅÓ ÄȭÈÏÒÁÉÒÅÓȢ 
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 ! ÌȭÈÅÕÒÅ ÁÃÔÕÅÌÌÅ ÌÁ ÒïÓÉÄÅÎÃÅ ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÌÅÓ -ÁÉÓÏÎÓ 2Ålais en milieu urbain constituent un « pont » avec le 

ÐĖÌÅ ÉÓÏÌï ÑÕÉ ÅÓÔ ÃÏÎÆÒÏÎÔï ÐÏÕÒ ÕÎÅ ÐÁÒÔÉÅ ÄÅ ÓÁ ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎ Û ÌȭÉÓÏÌÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌȢ 

De la même manière il existe des passerelles des Maisons Relais vers le Centre de Vie Rural et inversement. 

La construÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌÉÅÎÓ ÆÏÒÔÓ ÅÔ ÄȭÉÎÔÅÒÄïÐÅÎÄÁÎÃÅ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÐĖÌÅÓ ÅÓÔ ÕÎ ÃÈÁÎÔÉÅÒ Û ÉÎÓÕÆÆÌÅÒ ÐÁÒ 

ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅ ÇÅÓÔÉÏÎÎÁÉÒÅ ÁÆÉÎ ÄÅ ÆÁÖÏÒÉÓÅÒ ÕÎÅ ÂÏÎÎÅ ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÉÎÔÅÒ ÐĖÌÅÓȢ   
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III. ,%3 &/.$%-%.43 $5 02/*%4 $% 0t,% 

 

1. ,%3 02%34!4)/.3 $%,)62%%3 0!2 ,% 0t,% 

1.1 LE FOYER DE VIE 

1.1.1- Le cadre légal et réglementaire  

Depuis 2007, le Foyer de Vie  accueille 6 personnes handicapées (45 ans et plus) dont la dépendance les 

rend inaptes à toutes activités professionnelles ayant besoin d'un soutien et d'une stimulation constante 

pour les actes de la vie courante ainsi que d'un suivi médical et paramédical régulier. Cette prise en charge 

ÅÓÔ ÆÉÎÁÎÃïÅ ÐÁÒ ÌÅ #ÏÎÓÅÉÌ 'ïÎïÒÁÌ ÓÏÕÓ ÆÏÒÍÅ ÄȭÕÎ ÆÏÒÆÁÉÔ ÊÏÕÒÎÁÌÉÅÒ ÅÔ ÄȭÕÎÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅ ÄÅ ÌÁ 

personne accueillie à hauteur de 64 % de Ìȭ!!(Ȣ 

La participation des hébergés aux frais relatifs à leur prise en charge est définie ÐÁÒ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ $ΥΥΦ-35 du 

CASF et par un arrêté du Président du Conseil Général de la Vienne. 

1.1.2- ,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÐÏÕÒÓÕÉÖÉ 

,ȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÎ ÆÏÙÅÒ ÄÅ ÖÉÅ ÄȭÁÄÕÌÔÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÖÉÓÅ à apporter une aide humaine, un soutien 

ÐÓÙÃÈÏÔÈïÒÁÐÅÕÔÉÑÕÅȟ ÄÁÎÓ ÌȭÁÃÃÏÍÐÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÁÃÔÅÓ ÄÅ ÌÁ ÖÉÅ ÃÏÕÒÁÎÔÅȢ ,Á ÄÉÍÅÎÓÉÏÎ ÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎÎÅÌÌÅ 

prend une part importante dans la vie du foyer.  

,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÐÒÉÏÒÉÔÁÉÒÅ ÒÅÓÔÅ ÄȭÉÄÅÎÔÉÆÉÅÒ ÅÔ ÄÅ ÓÔÉÍÕÌÅÒ ÌÅÓ ÃÁÐÁÃÉÔïÓ ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌÌÅÓ ÄÁÎÓ ÌȭÏÐÔÉÑÕÅ ÄȭÕÎ ÍÁÉÎÔÉÅÎ 

ÄÕ ÄÅÇÒï ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÖÏÉÒe ÄȭÕÎ ÇÁÉÎ ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅȢ 

1.1.3-  ,ÅÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÅÔ ÌÁ ÎÁÔÕÒÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÍÉÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ  

Le foyer de vie reçoit sur décision de la CDAPH, toutes personnes adultes de 45 ans et plus ayant une 

orientation Foyer de 6ÉÅȢ ,Å 0ĖÌÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐȾÐÅÒÔÅ ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÁÓÓÕÒÅ ÄÅ ÍÁÎÉîÒÅ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔÅ ÁÕØ 

personnes qu'il accueille : 

o ÄÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎÎÅÌÌÅÓ ÅÔ ÄȭÁÎÉÍÁÔÉÏÎ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÔÏÕÔÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ 

ÌȭÉÎÃÌÕÓÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅ ÔÉÓÓÕ ÓÏÃÉÁÌ ÌÏÃÁÌȟ ÄÅÓÔÉÎïÅÓ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ Û ÐÒïÓÅÒÖÅr et/ou améliorer les acquis et prévenir 

les régressions de ces personnes, 

o ÌÅÓ ÁÉÄÅÓ ÈÕÍÁÉÎÅÓ Û ÌÁ ÖÉÅ ÑÕÏÔÉÄÉÅÎÎÅ ɉÁÉÄÅ Û ÌȭÈÙÇÉîÎÅ ÃÏÒÐÏÒÅÌÌÅȟ Û ÌÁ ÔÅÎÕÅ ÄÅ ÌÁ 

chambre, courses, vêture,  accompagnements aux rendez-ÖÏÕÓ ÅØÔïÒÉÅÕÒÓȣɊȟ 

o ÌȭÁÉÄÅ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÁÃÔÅÓ essentiels de la vie ȡ ÓÅ ÌÅÖÅÒȟ ÆÁÉÒÅ ÓÁ ÔÏÉÌÅÔÔÅȟ ÓȭÈÁÂÉÌÌÅÒȟ ÓÅ ÒÅÓÔÁÕÒÅÒȣ 

o le suivi médical et para médical : présence hebdomadaire du Médecin référent, suivi des 

ordonnances, élaboration des piluliers avec ou sans les personnes, distribution des traitements et 

réalisation des injections et autres soins infirmiers, prise des rendez-vous  des consultations spécialistes 

ɉÒÁÄÉÏÌÏÇÉÅȟ ÄÅÎÔÉÓÔÅȟ ËÉÎïȟ ÅÔÃȣɊȟ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔȟ ÒÅÓÔÉÔÕÔÉÏÎ ÁÕ -ïÄÅÃÉÎ ÇïÎïÒÁÌÉÓÔÅȟ ÅÎÔÒÅÔÉÅÎÓ 

thérapeutiques, 

o un accompagnement au projet de vie. 

 

 

 

 

javascript:void(0)
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1.2 LA COMMUNAUTE FAMILIALE THERAPEUTIQUE 

1.2.1- Le cadre légal et réglementaire  

Depuis 1991, la communauté accueille des personnes de tous âges souffrant de pathologies psychiatriques 

sous le contrôle et la responsabilité du Centre Hospitalier Henri Laborit.  Celui-ci finance la prise en charge 

sous forme de forfait journalier. 

La comÍÕÎÁÕÔï ÅÓÔ ÈÁÂÉÌÉÔïÅ Û ÁÃÃÕÅÉÌÌÉÒ ΣΧ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ Û ÔÅÍÐÓ ÐÌÅÉÎ ÐÌÕÓ ÕÎÅ ÐÌÁÃÅ ÔÅÍÐÏÒÁÉÒÅȢ #ȭÅÓÔ ÕÎÅ 

ÍÏÄÁÌÉÔï ÐÁÒÔÉÃÕÌÉîÒÅ ÄȭÈÏÓÐÉÔÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÈÏÒÓ ÌÅÓ ÍÕÒÓ ÄÅ ÌȭÈĖÐÉÔÁÌȟ  ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÃÏÎÓÅÒÖÁÎÔ ÕÎ ÓÔÁÔÕÔ ÄÅ 

personne hospitalisée. 

Les textes relatifs aux commuÎÁÕÔïÓ ÔÈïÒÁÐÅÕÔÉÑÕÅÓ ɉÆÏÒÍÅ ÐÅÕ ÒïÐÁÎÄÕÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÆÁÍÉÌÉÁÌɊ ÓÏÎÔ ÐÅÕ 

nombreux6.  

1.2.2- ,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÐÏÕÒÓÕÉÖÉ 

,Á ÃÏÍÍÕÎÁÕÔï ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÆÁÍÉÌÉÁÌ ÔÈïÒÁÐÅÕÔÉÑÕÅ ÐÅÒÍÅÔ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÄÅ ÔÏÕÓ ÝÇÅÓ 

ÓÏÕÆÆÒÁÎÔ ÄÅ ÐÁÔÈÏÌÏÇÉÅÓ ÐÓÙÃÈÉÁÔÒÉÑÕÅÓ ÄÁÎÓ ÕÎ ÃÁÄÒÅ ÓÔÁÂÌÅȟ ÅÎ ÖÕÅ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÄȭÕÎÅ ÒÅÓÔÁÕÒÁÔÉÏÎ ÄÅ 

ÌÅÕÒÓ ÃÁÐÁÃÉÔïÓ ÒÅÌÁÔÉÏÎÎÅÌÌÅÓ ÅÔ ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅȢ  

La communauté vise donc à mettre en synergie les prises en charge médicales et sociales en alliant les 

compétences de chacun dans un même, ÂÕÔ ÌȭïÐÁÎÏÕÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÕ ÐÁÔÉÅÎÔȟ ÅÔ ÕÎÅ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÃÏÎÓÔÁÎÔÅ ÄȭÕÎ 

ÒÅÔÏÕÒ ÖÅÒÓ ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÄÕ ÐÁÔÉÅÎÔ ÅÎ ÄÅÈÏÒÓ ÄÅ ÌÁ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ȡ ÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ %3!4ȟ ÄȭÕÎÅ -ÁÉÓÏÎ 

2ÅÌÁÉÓȟ ÁÃÃîÓ ÁÕ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÏÒÄÉÎÁÉÒÅȟ ÅÔÃȣ  

1.2.3- ,ÅÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÅÔ ÌÁ ÎÁÔÕÒÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÍÉÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ 

,ȭïÑÕÉÐÅ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ ÔÈïÒÁÐÅÕÔÉÑÕÅ ÄïÆÉÎÉ ÐÁÒ ÌÅ -ïÄÅÃÉÎ 0ÓÙÃÈÉÁÔÒÅ ÅÔ ÂïÎïÆÉÃÉÅ ÄÅ Ìa 

ÐÒïÓÅÎÃÅ ÑÕÏÔÉÄÉÅÎÎÅ ÄȭÕÎ ÉÎÆÉÒÍÉÅÒ ÅÎ ÐÓÙÃÈÉÁÔÒÉÅ ÄïÔÁÃÈï ÐÁÒ ÌÅ #((,Ȣ #ÅÌÕÉ-ci fait le lien en permanence 

ÅÎÔÒÅ ÌȭïÑÕÉÐÅ ÄÕ ,ÏÇÉÓ ÄÅ ÌÁ #ÏÕÒȟ ÌÅ ÍïÄÅÃÉÎ ÅÔ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÓÁÎÔïȢ  

,Á ÐÒïÓÅÎÃÅ ÄÅ ÌȭÉÎÆÉÒÍÉÅÒ ÅÎ ÐÓÙÃÈÉÁÔÒÉÅ ÐÅÒÍÅÔ ÌÁ ÒïÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÉÁÇÎÏÓÔÉÃÓ ÉÎÆÉÒÍÉÅÒÓȟ ÑÕȭÉÌ ÐÅÕÔ 

transmettre au Médecin, en fonction de la gravité, ainsi que des échanges quotidiens sur les situations des 

patients. Sur prescription du Médecin il engage des actions de réhabilitation à visée thérapeutique : 

activités sportives, séjours. (Il assure le suivi et la distribution des traitements).   

,Å ÐÒÏÊÅÔ ÔÈïÒÁÐÅÕÔÉÑÕÅ ÆïÄîÒÅ ÌȭïÑÕÉÐÅ ÄÕ #ÅÎÔÒÅ ÄÅ 6ÉÅ 2ÕÒÁÌ ÅÔ ÌȭÉÎÆÉÒÍÉÅÒ ÐÓÙÃÈÉÁÔÒÉÑÕÅ ÅÎ ÖÕÅ ÄÅ ÒïÁÌÉÓÅÒ 

les objectifs définis dans le projet.  

Le pôle fourni les prestations liées Û ÌȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔȟ Û ÌÁ ÒÅÓÔÁÕÒÁÔÉÏÎȟ ÁÕ ÂÌÁÎÃÈÉÓÓÁÇÅȢ  

 

 

 

 

 

 

                                                           
6 /Î ÐÅÕÔ ÃÉÔÅÒ ÉÃÉ ÌȭÁÒÒðÔï ÄÕ ΣÅÒ ÏÃÔÏÂÒÅ ΣΫΫΡ ÅÔ ÐÌÕÓ ÒïÃÅÍÍÅÎÔ ÅÎ ΤΡΡΤ ÌÅÓ ÁÒÔÉÃÌÅÓ ,ΦΦΣȢΣ Û ,ΦΦΥȢΣΡ ÄÕ #ÏÄÅ ÄÅ 
Ìȭ!ÃÔÉÏÎ 3ÏÃÉÁÌÅ ÅÔ ÄÅÓ ÆÁÍÉÌÌÅÓ 
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1.3 LES MAISONS RELAIS 

1.3.1- Cadre légal et réglementaire 

Dès 2004 le pôle handicap gère une Maison relais de 15 places sur la commune de Lusignan. En 2008, il crée 

ÕÎÅ 2ïÓÉÄÅÎÃÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÔÈïÒÁÐÅÕÔÉÑÕÅ pour personnes handicapées psychiques. Enfin en 2011, il complète 

ÓÏÎ ÏÆÆÒÅ ÁÖÅÃ ÌȭÁÒÒÉÖïÅ ÄÅÓ -ÁÉÓÏÎÓ 2ÅÌÁÉÓ ÄÅ 0ÏÉÔÉÅÒÓ ÌÅ Ⱥ ,ÏÇÉÓ Äȭ/ÓÍÏÙ », « la Libé » et la Résidence 

3ÏÃÉÁÌÅ ÐÏÒÔÁÎÔ ÁÉÎÓÉ ÓÁ ÃÁÐÁÃÉÔï ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ Û 51. 

Quelle que soit la dénomination employée ci-dessus ces dispositifs sont considérés statutairement en tant 

que Résidence sociale. A ce titre leur fonctionnement est régi par le code de la construction et de 

l'urbanisme7 et ne relèvent pas du dispositif d'hébergement ni du dispositif médico-ÓÏÃÉÁÌȟ ÅÌÌÅÓ ÓȭÉÎÓÃÒÉÖÅÎÔ 

dans le cadre de la politique du logement social8  

Les Maisons Relais  accueillent des personnes à faible niveau de ressources dans une situation d'isolement 

ou d'exclusion lourde et dont la situation sociale et psychologique, voire psychiatrique, rend impossible à 

échéance prévisible leur  accès à un logement ordinaire    

,Á ÒïÓÉÄÅÎÃÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÔÈïÒÁÐÅÕÔÉÑÕÅ ÐÏÕÒ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓȟ ÆÏÒÍÅ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉîÒÅ ÄÅ -ÁÉÓÏÎ ÒÅÌÁÉÓ9, 

spécialise son accueil à des  personnes fragilisées et handicapées par des troubles psychiques liés à des 

pathologies diverses et dont l'état est suffisamment stabilisé pour respecter des règles de vie semi 

collectives.  

Quelle ÑÕÅ ÓÏÉÔ ÌÁ ÆÏÒÍÅ ÄÅ ÍÁÉÓÏÎÓ ÒÅÌÁÉÓ ÌÅ ÐÒÏÊÅÔ ÓȭÁÐÐÕÉÅ ÓÕÒ ÌÁ ÐÒïÓÅÎÃÅ ÄȭÕÎ ÈĖÔÅȟ ÏÕ ÄȭÕÎ ÃÏÕÐÌÅ 

ÄȭÈĖÔÅs.  

Cette prise en charge est financée par la Direction Départementale de la Cohésion Sociale sous forme de 

prix de journée : 16 euros par jour/personne. 

Les personnes accueillies en tant que « sous locataires Ȼ ÓȭÁÃÑÕÉÔÔÅ ÄȭÕÎÅ ÒÅÄÅÖÁÎÃÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎ 

contrat de résidence. 

1.3.2- Localisation 

,ȭÁÐÐÏÒÔ ÄȭÕÎÅ ÒïÐÏÎÓÅ ÅÎ ÍÉÌÉÅÕ ÕÒÂÁÉÎ ÅÔ ÒÕÒÁÌ ÐÅÒÍÅÔ  ÄÅ ÒïÐÏÎÄÒÅ ÁÕ ÍÉÅÕØ ÁÕØ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÅÓ ÕÓÁÇÅÒÓ ÅÎ 

fonction de leurs besoins, leurs désirs, leur histoire et leurs habitudes de vie.  

1.3.3- ,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ poursuivi 

,Å ÐÒÏÊÅÔ ÓÏÃÉÁÌ ÄȭÕÎÅ ÍÁÉÓÏÎ ÒÅÌÁÉÓȟ ÑÕÅÌle ÑÕÅ ÓÏÉÔ ÓÁ ÆÏÒÍÅȟ ÖÉÓÅ Û ÐÒÏÍÏÕÖÏÉÒ ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ 

ÁÃÃÕÅÉÌÌÉÅÓ ÅÎ ÌÅÕÒ ÏÕÖÒÁÎÔ ÄÅÓ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÅÓ ÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÁÕ ÔÉÓÓÕ ÓÏÃÉÁÌ ÌÏÃÁÌȢ ,Å ÐÕÂÌÉÃ ÁÃÃÕÅÉÌÌÉ ÄÕ ÆÁÉÔ ÄÅ 

ses problématiques psychosociales, éprouve des difficultés à trouver à une échéance prévisible un équilibre 

de vie dans un logement individuel autonome. 

)Ì ÅÓÔ ÐÒïÃÏÎÉÓï ÐÁÒ ÌÅÓ ÔÅØÔÅÓ ÄȭÅÎÇÁÇÅÒ ÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔ ÆÏÒÍÁÌÉÓï Û ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ Û ÌÁ ÖÉÅ 

sociale et /ou SAMSAH.  $Å ÐÌÕÓ ÉÌ ÓȭÁÇÉÔ ÄÅ ÆÁÖÏÒÉÓÅÒ ÌȭïÐÁÎÏÕÉÓÓÅÍÅÎÔ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌȟ ÌÅ ÂÉÅÎ-être, 

ÌȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÕ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÅÔ Ìȭintégration dans le quartier.  

                                                           
7 Article L301-Σ ÄÕ #ÏÄÅ ÄÅ Ìȭ!ÃÔÉÏÎ 3ÏÃÉÁÌÅ ÅÔ ÄÅÓ ÆÁÍÉÌÌÅÓ 
8 Loi 2005/32 du 18 janvier 2005 de programmation pour la cohésion sociale  
9 #ÉÒÃÕÌÁÉÒÅ ÎІ $'!3Ⱦ0)!Ⱦ0(!.ȾΤΡΡΨȾΧΤΥ ÄÕ ΣΨ ÎÏÖÅÍÂÒÅ ΤΡΡΨ ÒÅÌÁÔÉÖÅ Û ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄÅ ÌȭÅØÐïÒÉÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ 

résidences accueil 
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1.3.4-  ,ÅÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÅÔ ÌÁ ÎÁÔÕÒÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÍÉÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ 

La vie des Maisons relais est organisée par des accompagnateurs. La circulaire du 16 novembre 2006 vient 

préciser leurs missions.  

V )Ì ÓȭÁÇÉÔ ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÄÕ ÇÒÏÕÐÅ ÄÅ ÄïÆÉÎÉÒ ÌÅÓ ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÄÅ ÌÁ ÖÉÅ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅȟ 

ÄȭÏÒÇÁÎÉÓÅÒ ÄÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÃÏÍÍÕÎÅÓȟ ÄȭÁÎÉÍÅÒ ÌÅÓ ÅÓÐÁÃÅÓ ÃÏÍÍÕÎÓ ÅÔ ÄȭÏÒÇÁÎÉÓÅÒ ÄÅÓ ÒïÕÎÉÏÎÓ 

périodiques de régulation entre résidants afin de créer du lien dans un cadre sécurisant et stable. 

V ÌÅÓ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÁÔÅÕÒÓ ÓÏÎÔ Û ÌȭïÃÏÕÔÅ ÄÅÓ difficultés d'ordre individuel, collaborent 

avec les services sociaux, de santé et culturels, de proximité et maintiennent, le cas échéant le contact avec 

les services ayant orienté le résidant. 

Dans les faits la prise en charge assurée par les accompagnateurs dépasse la simple mise en relation avec 

les intervenants sociaux et médicaux telle que le suggère la circulaire10.  

 

2. ,% #!$2% %4()15%  
 

,ȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÄïÌÉÖÒïÅÓ ÐÁÒ ÌÅ ÐĖÌÅ ÓȭÉÎÔîÇÒÅ ÄÁÎÓ ÕÎ ÐÒÏÊÅÔ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÆ ÇÌÏÂÁÌ ÐÏÒÔï ÐÁÒ 

ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÇÅÓÔÉÏÎÎaire audacia. 

 

2.1  DES PÔLES DE COMPETENCES, VECTEURS DES VALEURS ASSOCIATIVES 

Bien que chaque pôle de audacia ïÔÁÂÌÉÓÓÅ ÅÔ ÄïÖÅÌÏÐÐÅ ÄÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÅÔ ÄÅÓ ÐÒÉÎÃÉÐÅÓ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÑÕÉ ÌÕÉ 

ÓÏÎÔ ÐÒÏÐÒÅÓȟ ÔÏÕÓ ÓȭÉÎÓÃÒÉÖÅÎÔ ÅÔ ÐÏÒÔÅÎÔ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ïÔÈÉÑÕÅ ÐÒï ÄïÆÉÎÉ ÐÁÒ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅ ÇÅÓÔÉÏÎÎÁÉÒÅȢ 

,ȭïÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÆ Á ÁÂÏÕÔÉ Û ÌÁ ÒïÁÃÔÕÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÖÁÌÅÕÒÓ ÁÓsociatives11. Ce sont ces valeurs, 

la charte de bonne gouvernance qui définissent le cadre éthique de notre intervention.  

!ÆÉÎ ÄÅ ÎÅ ÐÁÓ ÒÅÓÔÅÒ ÕÎ ÓÉÍÐÌÅ ïÎÏÎÃï ÄÅ ÂÏÎÎÅÓ ÉÎÔÅÎÔÉÏÎÓȟ ÓÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÐÁÓÓÅÒÁȟ ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅÓ 

pôles,  par un questionnement perÍÁÎÅÎÔ ÄÅ ÃÅÓ ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎÓ ÇïÎïÒÁÌÅÓ ÄÁÎÓ ÌȭÁÃÔÅ ÑÕÏÔÉÄÉÅÎ ÅÎÔÒÅ ÌÅ 

ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ ÅÔ ÌȭÕÓÁÇÅÒȢ  

,Á ÒïÄÁÃÔÉÏÎ ÄÕ ÐÒïÓÅÎÔ ÐÒÏÊÅÔ ÄÅ ÐĖÌÅ Á ïÔï ÌȭÏÃÃÁÓÉÏÎ ÄȭÅÎÃÌÅÎÃÈÅÒ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ïÑÕÉÐÅÓ ÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÒïÆÌÅØÉÏÎ  

sur la notion de bientraitance. Cette réflexion est un travail de longue haleine et ne se décrète pas, il se 

construit progressivement et nécessite du temps pour être mené à bien.  

,ÅÓ ÐĖÌÅÓ ÓȭÅÎÇÁÇÅÎÔ  Û ÍÅÎÅÒ ÃÅ  ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÆÏÎÄȟ ÒÅÎÄÕ ÉÎÄÉÓÐÅÎÓÁÂÌÅ ÐÁÒ ÌÁ ÒïÎÏÖÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ 

et par le souci ÃÏÎÓÔÁÎÔ ÄȭÏÆÆÒÉÒ ÕÎ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ ÑÕÁÌÉÔï ÁÕØ ÕÓÁÇÅÒÓȢ  

#ÅÔÔÅ ÎÏÔÉÏÎ ÅÔ ÌÅÓ ÒÅÃÏÍÍÁÎÄÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÂÏÎÎÅÓ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ ÄÅ Ìȭ!ÇÅÎÃÅ .ÁÔÉÏÎÁÌÅ ÄÅ Ìȭ%ÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÌÁ 

Qualité en Etablissement sociaux et médicosociaux ɀANESM qui en découlent, constituent et constitueront  le 

socle de nos  réflexions sur le sens de nos actions et sur la détermination de notre bien agir.  

!Õ ÓÔÁÄÅ ÄÅ ÌÁ ÒïÄÁÃÔÉÏÎ ÄÅ ÃÅ ÄÏÃÕÍÅÎÔȟ  ÌÅÓ ÐĖÌÅÓ ÓȭÉÎÓÃÒÉÖÅÎÔ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÐÒÏÓÐÅÃÔÉÖÅȟ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ 

ĞÕÖÒÅ ÄȭÏÕÔÉÌÓ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌÓ12 ne nous exonïÒÁ ÐÁÓ ÄȭÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÆÏÎÄȟ ÄÅ ÒïÆÌÅØÉÏÎȟ ÄÅ ÓÅÎÓÉÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÅÔ 

de formation sur les thèmes déclinés ci-dessous. 

                                                           
10 .ÏÔÅ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ $'!3Ⱦ$'5(#Ⱦ0)!Ⱦ)5(Σ ÎІ ΤΡΡΧ-ΣΪΫ ÄÕ ΣΥ ÁÖÒÉÌ ΤΡΡΧ ÒÅÌÁÔÉÖÅ Û ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒe du programme 
2005 maisons relais / pension de famille 
11 Cf partie : I-5) Les valeurs : une éthique de la responsabilité 



18 
 

2.2  LA BIENTRAITANCE UN PRINCIPE DEONTOLOGIQUE 

La bientraitance se veut une notion à la fois préventive et prospective. Son apparition est récente et fait 

écho aux réflexions et recherches sur les maltraitances dans des institutions pour personnes handicapées, 

personnes âgées et personnes lourdement dépendantes et malades.  

%ÌÌÅ ÎïÃÅÓÓÉÔÅ ÄȭðÔÒÅ ÁÄÁÐÔïÅ ÁÕ ÃĞÕÒ ÄÅ ÍïÔÉÅÒ ÄÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÐĖÌÅÓ ÄÅ audacia. La vulnérabilité des 

populations accueillies et accompagnées donne à chaque décision un poids et une portée particulière et 

appelle en conséquence à une responsabilité individuelle et collective. 

#ÅÔÔÅ ÎÏÔÉÏÎ ÄÅ ÂÉÅÎÔÒÁÉÔÁÎÃÅ ÅÓÔ ÐÒïÓÅÎÔÅ Û ÔÏÕÔÅÓ ÌÅÓ ïÃÈÅÌÌÅÓ ÅÔ ÄÁÎÓ ÔÏÕÔÅÓ ÌÅÓ ÓÐÈîÒÅÓ ÄÅ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎȟ 

elle touche à tous les aspects de la vie des établissements : ressources humaines et management, démarche 

ÑÕÁÌÉÔïȟ ÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÓÕÒ ÌȭÅØÔïÒÉÅÕÒȟ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÒïÓÅÁÕØ ÌÏÃÁÕØȟ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ ÄÅÓ 

usagers et de leurs familles.  

-ðÍÅ ÓÉ ÎÏÕÓ ÎÏÕÓ ÒÅÃÅÎÔÒÏÎÓ ÉÃÉ ÓÕÒ ÌÁ ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÓÁÌÁÒÉïÓȾÕÓÁÇÅÒÓȟ ÉÌ ÎȭÅÎ ÄÅÍÅÕÒÅ ÐÁÓ ÍÏÉÎÓ ÑÕÅ 

ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ gestionnaire sera soucieuse de faire toute sa place à une conduite éthique et bien traitante vis-

à-vis de ses salariés13.  

La prise en compte de cette notion dépasse la simple préconisation législative propre à nos établissements 

devant faire « toute sa place à la lutte contre la maltraitance et au développement des bonnes pratiques. »14  

,Á ÐÒÅÍÉîÒÅ ÄÅÓ ÃÈÏÓÅÓ ÑÕȭÅÎÔÒÅÐÒÅÎÄÒÁ ÌÅ ÐĖÌÅȟ ÁÖÅÃ ÌȭÁÐÐÕÉ ÄÅ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅ ÇÅÓÔÉÏÎÎÁÉÒÅȟ ÓÅÒÁ ÄÅ ÐÒÏÃïÄÅÒ 

Û ÌȭÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÅ ÍÁÌÔÒÁÉÔÁÎÃÅ ÄÅ ÎÏÓ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓȢ #ÅÔÔÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ 

ÓȭÉÎÔîÇÒÅÒÁ Û ÌÁ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÑÕÁÌÉÔï ÁÙÁÎÔ ÐÏÕÒ ÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÅ ÍÅÓÕÒÅÒ ÌȭÁÄïÑÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ ÁÖÅÃ ÌÅÓ 

ÒÅÃÏÍÍÁÎÄÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÌȭANESM ÅÔ ÄÅ ÐÒÏÐÏÓÅÒ ÕÎ ÐÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÃÏÍÐÒÅÎÁÎÔ ÄÅÓ ÍÅÓÕÒÅÓ ÁÓÓÏÒÔÉÅÓ 

ÄȭÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÐÏÕÒ ÃÏÒÒÉÇÅÒ ÄȭïÖÅÎÔÕÅÌÓ ïÃÁÒÔÓȢ #ÅÃÉ ÄÁÎÓ ÌȭÏÐÔÉÑÕÅ ÄȭÅÎÒÉÃÈÉÒ ÌÅ ÆÕÔÕÒ ÐÒÏÊÅÔ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÄÅ 

la qualité. 

#Å ÐÒïÁÌÁÂÌÅ ÎÏÕÓ ÐÅÒÍÅÔÔÒÁ ÄÅ ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÐÒÏÇÒÅÓÓÉÖÅÍÅÎÔ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÒÅÃÏÍÍÁÎÄÁÔÉÏÎÓ ÄÅ 

ÌȭÁÇÅÎÃÅ ÐÒÏÐÒÅ Û ÎÏÔÒÅ ÓÅÃÔÅÕÒ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï ȡ ÌȭÉÎÃÌÕÓÉÏn sociale. 

2.2.1-  1ÕÁÔÒÅ ÒÅÐîÒÅÓ ÐÏÕÒ ÓÁ  ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ  

a. Des outils ÍÅÔÔÁÎÔ ÌȭÕÓÁÇÅÒ ÁÕ ÃÅÎÔÒÅ ÄÅ ÎÏÓ ÐÒïÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎÓ 

!ÖÁÎÔ ÄȭðÔÒÅ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅ ÄȭÕÎÅ ÁÃÔÉÏÎ ÄȭÁÉÄÅ ÅÔ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌȟ ÃÈÁÑÕÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÅÓÔ ÕÎ ÓÕÊÅÔ 

ÄÏÔï ÄÅ ÃÁÐÁÃÉÔï ÅÔ ÄȭÕÎÅ ÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÐÒÏÐÒÅÓ ÅÔ ÐÏÒÔÅÕÒ ÄȭÕÎ ÐÒÏÊÅÔ ÄÅ ÖÉÅ ÅÔ ÄȭÁÔÔÅÎÔÅȢ #ȭÅÓÔ ÐÏÕÒ ÃÅÔÔÅ 

ÒÁÉÓÏÎ ÑÕÅȟ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÌȭïÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÄÕ ÐÒïÓÅÎÔ ÐÒÏÊÅÔ ÄÅ ÐĖÌÅȟ ÌȭÁÃÃÅÎÔ Á ïÔï ÍÉÓ ÓÕÒ ÌÁ ÃÒïÁÔÉÏÎ 

ÄȭÏÕÔÉÌÓ ÇÁÒÁÎÔÓ Û ÎÏÓ ÙÅÕØ ÄȭÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÖÅÒÔÕÅÕÓÅ ÅÔ ÍÁÒÑÕÁÎÔ ÌÅ ÄïÂÕÔ ÄȭÕÎÅ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÏÍÐÔÅ ÃÅÎÔÒÁÌÅ 

de la notion de bientraitance.  

#ÅÓ ÏÕÔÉÌÓ ÒÅÓÔÅÎÔ ÄÅÓ ÏÕÔÉÌÓ ÐÁÒÍÉ ÄȭÁÕÔÒÅÓȟ ÉÌÓ ÐÅÕÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÉÎÄÉÓÐÅÎÓÁÂÌÅÓ Û ÃÏÎÄÉÔÉÏÎ ÄȭðÔÒÅ ÕÔÉÌÉÓïÓ ÌÛ ÏĬ 

ÌÅÕÒÓ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÃÅÓ ÓÅ ÊÕÓÔÉÆÉÅÎÔȢ ,ȭÉÎÔÅÒÁÃÔÉÏÎ ÓȭïÔÁÂÌÉÓÓÁÎÔ ÅÎÔÒÅ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÓÏÃÉÁÌ ÅÔ ÌȭÕÓÁÇÅÒ ÒÅÓÔÅ ÌÁ ÂÁÓÅ 

du métier du travail social. Des éléments fréquemment irrationnels, liés au caractère imprévisible de toute 

ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÈÕÍÁÉÎÅȟ ÅÎÔÒÅÎÔ ÅÎ ÃÏÎÓÉÄïÒÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÁÃÃÕÅÉÌÌÉÅȢ 

,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÅ ÃÅÓ ÏÕÔÉÌÓ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÅÒ ÃÅÔÔÅ ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÎÉ ÄÅ ÌÁ ÖÉÄÅÒ ÄÅ ÓÏÎ ÃÏÎÔÅÎÕ ÈÕÍÁÎÉÓÁÎÔȟ ÍÁÉÓ 

davantage de lui fournir les gardes fous et supports adaptés à sa mise en valeur.  

                                                                                                                                                                                     
12 ,ÅÓ Ω ÏÕÔÉÌÓ ÄÅ ÌÁ ÌÏÉ ÄÕ Τ ÊÁÎÖÉÅÒ ΤΡΡΤȟ ,Å ÌÉÖÒÅÔ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌȟ ,Á ÃÈÁÒÔÅ ÄÅÓ ÄÒÏÉÔÓ ÅÔ ÌÉÂÅÒÔïÓȟ ,Å ÃÏÎÔÒÁÔ ÄÅ ÓïÊÏÕÒȟ ÌÅ 
règlement ÄÅ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȟ ,Å ÐÒÏÊÅÔ ÄȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȟ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÑÕÁÎÔ Û ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÑÕÁÌÉÆÉïÅȟ 
Le conseil de la vie sociale. 
13 Se référer à la chartre de bonne gouvernance 
14 Circulaire no 2007-112 du 22 Mars 2007 relative au développement de la bientraitance et au renforcement de la 
politique de lutte contre la maltraitance/ Article L 311- Φ ÄÕ #ÏÄÅ ÄÅ Ìȭ!ÃÔÉÏÎ 3ÏÃÉÁÌÅ ÅÔ ÄÅÓ &ÁÍÉÌÌÅÓ 



19 
 

Les outils ainsi pensés ont pour objectifs : 

o ÄÅ ÆÏÕÒÎÉÒ Û ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓȟ ÑÕÅÌ ÑÕÅ ÓÏÉÔ ÌÅÕÒ ÐĖÌÅȟ ÄÅÓ ÏÕÔÉÌÓ ÅÔ ÌÅÓ  ÐÒïÍÉÃÅÓ ÄȭÕÎÅ 

ÃÕÌÔÕÒÅ ÃÏÍÍÕÎÅ ÄÕ ÓÅÎÓ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ 

o ÄȭÁÓÓurer le respect de la singularité des personnes accompagnées, en procédant de façon co-

constructive au recueil des attentes et à la définition des objectifs liés à la prise en charge dont ils feront 

ÌȭÏÂÊÅÔ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȢ 

o ÄÅ ÇÁÒÁÎÔÉÒ ÌȭÁÃÃîÓ Û ÌÅÕÒÓ ÄÒÏÉÔÓ ÅÎ ÆÁÖÏÒÉÓÁÎÔ ÌȭÅØÐÒÅÓÓÉÏÎ ÔÁÎÔ ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌÌÅ ÑÕÅ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅ 

o de recueillir leur consentement éclairé en les informant précisément, dès le premier accueil, de 

leurs droits et devoirs en tant que personnes accueillies au sein de audacia. 

o ÄȭÉÎÓÔÁÕÒÅÒ ÕÎÅ ÒÅÌÁÔÉÏÎ ïÔÁÂÌÉÅ ÓÕÒ ÌÁ ÂÁÓÅ ÄȭÕÎ ÃÏÎÔÒÁÔ ÑÕÉ ÒÅÎÄÒÁ ÌÅÓ ÉÎÄÉÖÉÄÕÓ ÌÉÂÒÅÓ ÅÔ ÌÉïÓ 

ensemble 

o ÄȭÁÎÉÍÅÒ ÄÅÓ ÃÏÎÓÅÉÌÓ ÄÅ ÖÉÅ ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÄÅÓ ÔÅÍÐÓ ÄȭïÃÈÁÎÇÅÓ ÆÁÖÏÒÉÓÁÎÔ ÌȭÅØÐÒÅÓÓÉÏÎ ÄÅ ÃÈÁÃÕÎ ÅÔ 

développant la citoyenneté 

 

b. Un cadre institutionnel clair et stable 

 

La rédaction du présent projet de pôle prend tout son sens aux yeux de la recommandation sur la 

ÂÉÅÎÔÒÁÉÔÁÎÃÅȟ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÏÎÔÅØÔÅ ÄÅ ÍÕÔÕÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÑÕȭÁ ÃÏÎÎÕ audacia, avec de nouvelles 

missions, de nouveaux professionnels et de nouvelles ÆÁëÏÎ ÄȭðÔÒÅ ÅÔ ÄÅ ÆÁÉÒÅȢ $ÏÎÎÅÒ ÓÅÎÓ ÁÕØ ÍÉÓÓÉÏÎÓȟ 

partager un sens commun et insuffler une dynamique sont autant de moyens de fédérer les professionnels 

ÁÕÔÏÕÒ ÄȭÕÎ ÐÒÏÊÅÔ ÃÏÍÍÕÎ ÏĬ ÃÈÁÃÕÎ ÐÏÕÒÒÁ ÔÒÏÕÖÅÒ ÓÅÎÓ Û ÓÏÎ ÔÒÁÖÁÉÌȢ   

  

,ȭÁÐÐÒÏÐÒÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍble des dispositifs et des buts spécifiques poursuivis par ceux-ÃÉȟ ÆÅÒÁ ÌȭÏÂÊÅÔ 

ÄȭÕÎÅ ÆÁÍÉÌÉÁÒÉÓÁÔÉÏÎ ÑÕȭÉÌ ÅÓÔ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ ÅÔ ÄÅ ÒÁÐÐÅÌÅÒ ÁÕ ÑÕÏÔÉÄÉÅÎȢ ,Å ÔÒÁÖÁÉÌ ÍÅÎï 

parallèlement dans le cadre du projet associatif a pour objet de repenser ÅÔ ÄȭÉÄÅÎÔÉÆÉÅÒ ÔÏÕÔÅÓ ÌÅÓ ÐÉÓÔÅÓ 

ÄȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ Û ÁÐÐÏÒÔÅÒ ÅÎ ÔÅÒÍÅÓ ÄÅ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÏÆÆÒÉÒ ÁÕØ ÐĖÌÅÓ ÌÅÓ ÍÏÙÅÎÓ 

de fonctionner harmonieusement et de mener à bien les missions qui sont les leurs.  

,ÅÓ ÐĖÌÅÓȟ ÁÕ ÖÕ ÄÅ ÌȭÁÃÃÒÏÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÅÕÒ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÔÁÎÔ ÅÎ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÕÓÁÇÅÒÓ ÑÕÅ ÄÅ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓȟ ÓÅ 

ÄÏÉÖÅÎÔ ÄȭÁÖÏÉÒ ÃÏÍÍÅ ÐÒïÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ ÃÏÎÓÔÁÎÔÅ ÄȭĞÕÖÒÅÒ Û ÕÎÅ ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÅÔ ÕÎÅ ÁÎÉÍÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÖÉÅ ÄÕ 

pôle qui permettent un regard croisé et pluridisciplinaire des équipes. Une orgÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÐÒÏÐÉÃÅ Û ÌȭïÃÈÁÎÇÅȟ 

à la réflexion éthique sera déterminante pour garantir une prise en charge qui dépende le moins possible 

ÄȭÕÎ ÓÅÕÌ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ ÅÔ ÄÅ ÓÅÓ ÐÒÏÊÅÃÔÉÏÎÓȢ ,Á ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÅÓ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÃÏÍÐÌÅØÅÓ ÏÕ ÃÏÎÆÌÉÃÔÕÅÌÌÅÓ ÄÅÖÒÁ 

notamment faiÒÅ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ÒïÆÌÅØÉÏÎ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ ÑÕÁÎÔ ÁÕ ÐÒÏÔÏÃÏÌÅ Û ÐÏÓÅÒȟ ÌÁ ÇÒÉÌÌÅ ÄÅ ÓÁÎÃÔÉÏÎÓ Û 

définir, afin de clarifier le positionnement professionnel Ƞ ÅÔ ÃÅ ÄÁÎÓ ÌȭÏÐÔÉÑÕÅ ÄȭÁÖÏÉÒ ÕÎ ÔÒÁÉÔÅÍÅÎÔ ïÇÁÌ ÖÉÓ 

à vis de la transgression et des actes de violences des usagers et de fournir aux professionnels un cadre clair, 

ÐÒïÃÉÓ ÅÔ ÓïÃÕÒÉÓÁÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅÕÒ ÔÒÁÖÁÉÌ ÑÕÏÔÉÄÉÅÎȢ ,ÅÓ ÁÃÔÅÓ ÄÅÓ ÕÓÁÇÅÒÓ ÓȭÉÎÓÃÒÉÖÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÕ ÄÒÏÉÔȟ ÅÔ 

ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÎÅ ÄÏÉÔ ÐÁÓ ÅÎÇÅÎÄÒÅÒ ÕÎÅ ÐÅÒÍÉÓÓÉÖÉÔï ÑÕÉ ÐÏÕÒÒÁÉÔ ÓȭÁÖïÒÅÒ 

ÃÏÎÔÒÁÉÒÅ Û ÌÁ ÎÏÔÉÏÎ ÄȭïÇÁÌÉÔï ÅÔ ÄÅ ÂÉÅÎÔÒÁÉÔÁÎÃÅȢ ,Á ÓÁÎÃÔÉÏÎȟ ÑÕÅÌ ÑÕÅ ÓÏÉÔ ÌȭÁÃÔÅ ÅÔ ÓÁ ÇÒÁÖÉÔïȟ ÓÅ ÄÏÉÔ 

ÄȭðÔÒÅ ÐÅÎÓïÅ ÄÁÎÓ ÕÎ ÓÏÕÃÉ ÄÅ ÇÒÁÄÕÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÐïÄÁÇÏÇÉÅȢ  

#ÅÔÔÅ ÁÎÉÍÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÖÉÅ ÄÅÓ ïÑÕÉÐÅÓȟ ÌÁ ÄïÆÉÎÉÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÃÁÄÒÅ ÃÌÁÉÒ ÅÔ ÐÒïÃÉÓ ÓÅÒÁ ÌȭÁÆÆÁÉÒÅ ÄÅÓ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅÓ 

des pôles appuyés en ce sens par les services du siège. 

c. Le soutien aux professionnels 

Cette volonté de repenser profondément nos pratiques ne pourra se faire sans un effort significatif quant 

aux moyens à mettre à dispositions des équipes et des responsables pour rendre opérantes ces bonnes 

intentions. A savoir : 

o Etablir un plan de formation ambitieux sur la  notion de bientraitance et de toutes formations 

spécifiques sur la connaissance du public accompagné, à ÄÅÓÔÉÎÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ïÑÕÉÐÅÓ ÅÔ ÄÅ ÌȭÅÎÃÁÄÒÅÍÅÎÔȢ  
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o Maintenir une veille documentaire quant aux nouvelles publications (recommandations bonnes 

pratiques, textes législatifs) de notre secteur avec le souci de les rendre accessibles et compréhensibles. 

o Instaurer dÅÓ ÉÎÓÔÁÎÃÅÓ ÄÅ ÄÉÁÌÏÇÕÅÓȟ ÄȭïÃÈÁÎÇÅÓ ÓÕÒ ÌÅÓ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ ÄÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓȟ ÅÎ ÉÎÔÅÒÎÅ 

ÐÁÒ ÕÎÅ ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒïÕÎÉÏÎÓ ÐÒÏÐÉÃÅÓ Û ÌȭïÃÈÁÎÇÅ Ƞ ÅÎ ÅØÔÅÒÎÅ ÐÁÒ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÅ ÌÁ 

pratique Ƞ Û ÌȭÅØÔïÒÉÅÕÒ ÐÁÒ ÌÁ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ Û ÄÅÓ ÃÏÌÌÏÑÕÅÓ, des échanges intra structures. 

 

d. 5ÎÅ ÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÓÕÒ ÌȭÅØÔïÒÉÅÕÒ 

La récente mutualisation et le regroupement en une même institution de trois anciens partenaires 

ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÓ ÄÕ ÇÒÁÎÄ 0ÏÉÔÉÅÒÓȟ ÎÅ ÄÏÉÔ ÐÁÓ ÓȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ ÄȭÕÎ ÒÅÐÌÉÅÍÅÎÔ ÓÕÒ ÓÏÉȢ ,ȭÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÄÅ 

ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÐÁÓÓÅ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÐÁÒ ÌȭÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÄÅÓ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅÓ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅ ÓÕÒ ÌȭÅØÔïÒÉÅÕÒ ÅÎ ÄïÖÅÌÏÐÐÁÎÔ 

ÄÅÓ ÌÉÅÎÓ ÁÖÅÃ ÌȭÅÎÔÏÕÒÁÇÅ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÁÃÃÕÅÉÌÌÉÅÓȟ ÄÕ ÖÏÉÓÉÎÁÇÅȢ 0ÏÕÒ ÃÅ ÆÁÉÒÅ ÌÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ 

ÄȭïÖîÎÅÍÅÎÔÓ ÃÕÌÔÕÒÅÌÓ ÏÕÖÅÒÔ ÁÕ ÐÌÕÓ ÇÒÁÎÄ ÎÏÍÂÒÅȟ ÄȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÐÏÒÔÅÓ ÏÕÖÅÒÔÅÓ ÓÏÎÔ ÁÕÔÁÎÔ ÄÅ 

ÃÈÏÓÅÓ ÍÉÓÅÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ : festival « écoutez-voir », repas de quartier mensuel, fêtes des voisins, bénévolat de 

ÒïÓÉÄÅÎÔ ÓÕÒ ÌÅÓ !ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÑÕÁÒÔÉÅÒȣ  

Sur le Centre de Vie Rural : 
  

o   Le jardin des couleurs (partenariat Communauté de Communes et CVR) et la ferme (chèvres 
ÎÁÉÎÅÓȟ ÌÁÍÁÓȟ ÝÎÅÓȣɊ ÆÏÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄÅ ÖÉÓÉÔÅÓ ÒïÇÕÌÉîÒÅÓ ÄÅ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒÓ ÅÔ ÄȭïÃÏÌÅÓ ÐÒÉÍÁÉÒÅÓȢ 

o   $ÅÓ ÁÔÅÌÉÅÒÓ ÌÕÄÉÑÕÅÓ ÓÏÎÔ ÍÉÓ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÐÁÒ ÌȭïÑÕÉÐÅ ïÄÕÃÁÔÉÖÅ : sorties culturelles, séjours à 
ÌȭÅØÔïÒÉÅÕÒ ÄÕ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔȢ 

o   La participation du CVR à des animations organisées localement : journées du patrimoine, 
ÊÏÕÒÎïÅÓ ÄÅÓ ÊÁÒÄÉÎÓȟ ÍÁÎÉÆÅÓÔÉÏÎÓ ÅÓÔÉÖÁÌÅÓ ɉÃÉÎïÍÁ ÅÎ ÐÌÅÉÎ ÁÉÒɊȟ ÅØÐÏÓ ÖÅÎÔÅÓ ÄȭÏÂÊÅÔÓ ÁÒÔÉÓÁÎÁÕØ ÅÔ 
ÄȭĞÕÖÒÅÓ ÄȭÁÒÔÓȟ  
 

3.3  LES 53!'%23 0!24)%3 02%.!.4%3 $% ,ȭ!33/#)!4)/.  

 

,ÅÓ ÕÓÁÇÅÒÓ ÔÒÏÕÖÅÒÏÎÔ ÌȭÏÃÃÁÓÉÏÎȟ ÅÎ ÐÌÕÓ ÄÅ ÃÅÌÌÅ ÑÕÉ ÌÅÕÒ ÅÓÔ ÄÏÎÎïÅ ÌÏÒÓ ÄÅÓ ÃÏÎÓÅÉÌÓ ÄÅ ÖÉÅ ÓÏÃÉÁÌȟ ÄÅ 

ÓȭÉÎÖÅÓÔÉÒ ÅÔ ÄÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÅÒ ÃÏÎÃÒîÔÅÍÅÎÔ Û ÌÁ ÖÉÅ Äȭaudacia. 

 

,Á ÖÏÌÏÎÔï ÄÅ ÒÅÃÅÎÔÒÅÒ ÌȭÕÓÁÇÅÒ ÁÕ ÃÅÎÔÒÅȟ ÄïÐÁÓÓÅ ÌÁ ÓÉÍÐÌÅ ÎÏÔÉÏÎ ÄÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ ÁÃÔÉÖÅ Û 

ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÑÕÉ ÌÅÕÒ ÅÓÔ Ⱥ offert  ». #ÏÕÒÁÎÔ ΤΡΣΦȟ ÌȭÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÄÅ ÃÉÎÑ ÓÉîÇÅÓ ÄÕ ÃÏÎÓÅÉÌ 

ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÁÕØ ÕÓÁÇÅÒÓȟ ÌÅÕÒ ÐÅÒÍÅÔÔÒÁ ÄȭÅØÐÒÉÍÅÒ ÌÅÕÒ ÁÖÉÓȟ leur point de vue au sein de la 

gouvernance associative en prenant par leur vote aux décisions et orientations ÓÔÒÁÔïÇÉÑÕÅ ÄÅ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ. 

 

#ÅÔÔÅ ÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÐÅÒÍÅÔ ÁÕØ ÕÓÁÇÅÒÓ ÌȭÅØÐÒÅÓÓÉÏÎ ÅÔ ÌȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅ ÄȭÕÎÅ ÒïÅÌÌÅ ÃÉÔÏÙÅÎÎÅÔï15 lors de leur 

séjour à audaciaȢ ,Á ÖÏÌÏÎÔï ÄÅ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÂÅÌ ÅÔ ÂÉÅÎ ÄȭÅÎÔÅÎÄÒÅ ÅÔ ÄȭÁÖÏÉÒ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÓÁ ÇÏÕÖÅÒÎÁÎÃÅ 

ÕÎÅ ÐÁÒÏÌÅ ÐÏÒÔïÅ ÐÁÒ ÅÔ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÕÓÁÇÅÒÓ ÁÆÉÎ ÄÅ ÓȭÁÓÓÕÒÅÒ ÄÅ ÌÁ ÃÏÈïÒÅÎÃÅ ÄÅ ÓÅÓ ÄïÃÉÓÉÏÎÓȢ  

 

,ȭÉÎÓÔÁÕÒÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÃÏÍÉÔï ïÔÈÉÑÕÅȟ ÓÁÉÓÉÓÓÁÂÌÅ ÐÁÒ ÌÅÓ ÕÓÁÇÅrs eux-mêmes est une garantie de plus offerte à 

ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÅÔ ÁÕØ ÕÓÁÇÅÒÓ ÄȭÕÎÅ ÒïÅÌÌÅ ÖÏÌÏÎÔï ÄȭÁÇÉÒ ÁÕ ÍÉÅÕØ ÅÎÓÅÍÂÌÅȢ )Ì ÁÒÒÉÖÅ ÑÕÅ ÌÅÓ ÄïÃÉÓÉÏÎÓ ÑÕÅ 

ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÁÍÅÎïÅ Û ÐÒÅÎÄÒÅ ÅÎ ÔÁÎÔ ÑÕÅ Ⱥ décideurs » aient des conséquences très importantes et un 

ÉÍÐÁÃÔ ÔÒîÓ ÆÏÒÔ ÄÁÎÓ ÌÁ ÖÉÅ ÄȭÕÎ ÕÓÁÇÅÒȟ ÄȭÕÎ ÓÁÌÁÒÉïȢ )Ì ÆÁÕÔ ÓÁÖÏÉÒ ÐÅÓÅÒ ÅÔ ÐÏÕÓÓÅÒ ÁÕ ÂÏÕÔ ÄÅ ÌÁ ÒïÆÌÅØÉÏÎ ÅÔ 

ÐÁÒÆÏÉÓ ÄïÃÉÄÅÒ ÅÎ ÃÏÎÓÃÉÅÎÃÅȢ !ÉÎÓÉ ÌÁ ÃÏÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÃÏÍÉÔï  ÄÅ ÍÅÍÂÒÅÓ ÆÉØÅ ÏÕÖÅÒÔ Û ÌÁ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄÅ 

faire appel à des compétences extérieurs, et notamment celle portées par  les usagers eux même,  nous 

ÐÅÒÍÅÔÔÒÁ ÄȭðÔÒÅ  ÏÕ ÔÏÕÔ ÌÅ ÍÏÉÎÓ ÄÅ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅÒ ÃÏÎÓÔÁÍÍÅÎÔ Û ðÔÒÅ ÊÕÓÔÅȢ 

 

 

                                                           
15

 Les usagers siégeant au Conseil d’administration d’audacia seront élus lors d’élection organisé par les conseils de vie 
sociale de chaque pôle  
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IV.  ,%3 -/$!,)4%3 $ȭ!##/-0!'.%-%.4 

ΣȢ  ,%3 $%-!.$%3 $ȭ!$-)33)/.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foyer de Vie

 

Résidence d’Accueil 

pour les Personnes 

Handicapées Psychiques 

Communauté d’accueil 

familial Thérapeutique 

Accueil Familial 

Thérapeutique (CHHL) 

Service Intégré de l’Accueil 

et de l’Orientation 

Maison Départementale  

des Personnes 

Handicapées 

Maison relais / 

Résidence Sociale 

Visite Préalable de l’établissement avant 

officialisation de la demande 

Centralisation des demandes  

Etude du dossier préalable 

en réunion équipe 

Commission admission  

Premier Accueil  

Contrat de Séjour 

Journée d’essai et 

entretien d’évaluation 

Entretiens d’évaluations et 

visite de l’établissement 

Légende : 

   Phases propres au Centre de 

vie rurale 

  Phases propres aux demandes 

Maisons relais 

  Phases communes à l’ensemble 

des demandes 
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1.1 ,ȭ/2)').% $% ,! $%-!.$% 

1.1.1- Les demandes spontanées 

,ÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÕÎ ÁÃÃÕÅÉÌ ÓÕÒ ÌÅ ÐĖÌÅ Èandicap relèvent du public ciblé des différents 

ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄÅ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄȭÈébergement gérés par le pôle. 

,Á ÆÏÒÍÕÌÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÏÆÆÉÃÉÅÌÌÅ ÅÓÔ ÇïÎïÒÁÌÅÍÅÎÔ ÐÒïÃïÄïÅ ÄȭÕÎÅ ÐÒÉÓÅ ÄÅ ÃÏÎÔÁÃÔ  ÄÅ ÌÁ ÐÁÒÔ ÄÅÓ 

ÐÒÅÓÃÒÉÐÔÅÕÒÓ ɉÔïÌïÐÈÏÎÅȾÃÏÕÒÒÉÅÒɊȢ #ÅÓ ÐÒÅÓÃÒÉÐÔÅÕÒÓ ÐÅÕÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÌȭÉÎÔïÒÅÓÓï ÌÕÉ-même, les représentants 

légaux de la personne à accueillir, les structures et travailleurs sociaux spécialisés.  

Vis-à-ÖÉÓ ÄÅ ÃÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÓÐÏÎÔÁÎïÅÓȟ ÌÅ ÐĖÌÅ ÓÅ ÃÈÁÒÇÅ ÄȭÕÎÅ ÐÒÅÍÉîÒÅ ïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÁÖÁÎÔ ÄȭÏÒÉÅÎÔÅÒ ÖÅÒÓ 

ÕÎÅ ÐÌÁÔÅÆÏÒÍÅ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÃÏÍÐïÔÅÎÔÅ ÅÔ ÏÆÆÉÃÉÅÌÌÅȢ ,ȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÔÒîÓ ÂÒîÖÅ ÅÓÔ ÖÉÓÅ Û ÖïÒÉÆÉÅÒ ÓÉ ÌÁ 

ÄÅÍÁÎÄÅ ÐÅÕÔ ÓȭÉÎÔïÇÒÅÒ Û ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÕ ÐĖÌÅȟ Û ÃÅ ÓÔÁÄÅ ÅÓÔ ÖïÒÉÆÉïÅ ÐÒÉÏÒÉÔÁÉÒÅÍÅÎÔ ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÄÅ 

la personne orientée vis-à-vis de la gestion du quotidien (toilette-Alimentation- Habillement) et la présence 

ÄȭÕÎ ÐÒÏÂÌîÍÅ ÄÅ ÓÁÎÔï ÔÒÏÐ ÉÎÖÁÌÉÄÁÎÔȢ #ÅÔÔÅ ÐÒÅÍÉîÒÅ ïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÐÅÒÍÅÔ ÄÅ ÃÏÎseiller les prescripteurs 

ÖÅÒÓ ÌÁ ÐÌÁÔÅÆÏÒÍÅ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÁÄÁÐÔïÅ ÏÕ ÄȭÅÎÖÉÓÁÇÅÒ ÕÎÅ ÒïÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÖÅÒÓ ÕÎÅ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÐÌÕÓ ÁÄïÑÕÁÔÅȢ 

1.1.2- ,ÅÓ ÐÌÁÔÅÆÏÒÍÅÓ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ 

 ,Å ÐĖÌÅ ÎÅ ÐÅÕÔ ÔÒÁÉÔÅÒ ÌÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÑÕȭÛ ÐÁÒÔÉÒ ÄÅ ÌÁ ÆÏÒÍÕÌÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÏÆÆÉÃÉelle émanant de la 

Maison départementale des Personnes Handicapées pour son foyer de vie, du CHHL pour sa communauté 

thérapeutique et du SIAO pour ses différents dispositifs (Maisons relais- 2ïÓÉÄÅÎÃÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÐÏÕÒ 

Personnes Handicapées Psychiques-Résidence sociale).  

Les prescripteurs sont donc systématiquement invités à passer par ces plateformes.   

1.2 TRAITEMENT DE LA DEMANDE  

3ÕÉÖÁÎÔ ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ  ÃÉÂÌï ÌȭïÔÕÄÅ ÅÔ ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÐÒïÓÅÎÔÅÎÔ ÄÅÓ ÐÁÒÔÉÃÕÌÁÒÉÔïÓ 

ÓȭÉÎÔïÇÒÁÎÔ Û ÕÎ déroulement commun. 

1.2.1- La visite préalable 

#ÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌÅ #ÅÎÔÒÅ ÄÅ 6ÉÅ 2ÕÒÁÌ ÕÎÅ ÖÉÓÉÔÅ ÐÒïÁÌÁÂÌÅ ÄÕ ÓÉÔÅ ÅÔ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÓÔ ÏÒÇÁÎÉÓïÅ ÁÖÁÎÔ ÔÏÕÔ 

ÄïÐĖÔ ÄȭÕÎ ÄÏÓÓÉÅÒ ÄȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎȢ  ,Á ÖÉÓÉÔÅ ÃÏÍÐÒÅÎÄ ÌÁ ÐÒïÓÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÁÔÅÌÉÅÒÓ 

occupationnels existants, la visite des parties communes (réfectoire-ÓÁÌÌÅ ÄÅ ÖÉÅɊ ÅÔ ÄȭÕÎÅ ÃÈÁÍÂÒÅ ÄÁÎÓ ÌÁ 

mesure du possible, elle dure en moyenne 1 h 30. 

Cette visite permet au demandeur de visualiser le lieu de vie proposé, et de se familiariser avec la nature de 

ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÔ ÌÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÑÕÉ ÓÅÒÏÎÔ ÍÉÓÅs en  place.  

,ȭïÑÕÉÐÅ Û ÃÅÔÔÅ ÏÃÃÁÓÉÏÎȟ ÖïÒÉÆÉÅ ÌȭÁÄÈïÓÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅȟ ÌȭÉÎÔïÒðÔ ÑÕȭÅÌÌÅ ÐÏÒÔÅ ÁÕ ÐÒÏÊÅÔ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ 

proposé et sa possible intégration au vu des problématiques connues par le groupe de résidants présents à 

cet instant. Une attention est portée au parcours de vie de la personne, sur un plan professionnel, médical 

et social. 

! ÃÅ ÓÔÁÄÅ ÌȭÁÂÁÎÄÏÎ ÄÅ ÌÁ ÄïÍÁÒÃÈÅ ïÍÁÎÅ ÆÒïÑÕÅÍÍÅÎÔ ÄÕ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÌÕÉ-même qui après visite ne 

parvient pas à se proÊÅÔÅÒ ÓÕÒ ÌÅ ÌÉÅÕ ÄÅ ÖÉÅȢ %Î ÃÁÓ ÄȭÁÃÃÏÒÄ ÕÎ ÄÏÓÓÉÅÒ ÄȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎ ÅÔ ÒÅÍÉs au demandeur 

ÑÕȭÉÌ ÄÅÖÒÁ ÒÅÔÏÕÒÎÅÒ ÃÏÍÐÌïÔïȢ  

1.2.2- ,Á ÃÅÎÔÒÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌȭÅÎÒÅÇÉÓÔÒÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ 
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Les demandes sont centralisées et enregistrées informatiquement au niveau du secrétariat du pôle. Ceci 

ÐÅÒÍÅÔ ÕÎÅ ÔÒÁëÁÂÉÌÉÔï ÄÅ ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ɉÄïÌÁÉÓ ÄÅ ÔÒÁÉÔÅÍÅÎÔȾ ÄïÃÉÓÉÏÎȾ ÌÉÓÔÅ ÄȭÁÔÔÅÎÔÅȾÁÒÃÈÉÖÁÇÅɊȢ ,Á 

secrétaire du pôle après transmission au responsable ÄÅ ÐĖÌÅȟ ÓÅ ÄÏÉÔ ÄȭðÔÒÅ informée de tous les stades du 

traitement de la demande. 

#ÅÔÔÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÐÅÒÍÅÔ ÁÕ ÐĖÌÅ ÄȭÁÆÆÉÎÅÒ ÓÁ ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÄÕ ÐÕÂÌÉÃ ÅÔ ÌÅÓ ïÖÏÌÕÔÉÏÎÓ ÅÎ ÔÅÒÍÅ ÄÅ 

ÐÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅÓ ÑÕȭÉÌ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅ ÁÕ ÆÉÌ ÄÅÓ ÁÎÎïÅÓȢ 

Les documents supports de la ÄÅÍÁÎÄÅ ÓÏÎÔ ÌÁ ÆÉÃÈÅ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ -$0( ÅÔ ÏÕ ÌÁ ÆÉÃÈÅ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÕ  

SIAO16  

1.2.3- ,ȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ 

a- ,ȭïÔÕÄÅ ÐÒïÁÌÁÂÌÅ ÅÎ ÒïÕÎÉÏÎ ÄȭïÑÕÉÐÅ 

,Á ÐÒïÓÅÎÔÁÔÉÏÎ ÓȭÁÐÐÕÉÅ ÓÕÒ ÌÅÓ ÒÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔÓ ÃÏÎÔÅÎÕÓ ÄÁÎÓ ÌÁ ÆÉÃÈÅ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ Û ÓÁÖÏÉÒ ÌÅÓ 

renseignements très administratifs (date de naissance, Composition familiale, ressources, Mesures de 

protection) et le parcours de vie de la personne (précédente institution, Problèmes médicaux) . En cas de 

ÖÉÓÉÔÅ ÐÒïÁÌÁÂÌÅ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÃÅÔÔÅ ÐÒïÓÅÎÔÁÔÉÏÎ ÅÓÔ complétée des informations recueillies lors de 

celle-ci.  

,ȭïÔÕÄÅ ÃÏÌÌïÇÉÁÌÅ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÐÅÒÍÅÔ ÄȭÉÄÅÎÔÉÆÉÅÒ ÌÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÍÁÎÑÕÁÎÔÅÓ ÏÕ Û ÃÏÍÐÌïÔÅÒ ÅÎ ÓÅ 

ÒÁÐÐÒÏÃÈÁÎÔ ïÖÅÎÔÕÅÌÌÅÍÅÎÔ ÄÕ ÐÒÅÓÃÒÉÐÔÅÕÒȢ  ,Á ÄÙÎÁÍÉÑÕÅ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÌÅ ÄÁÎÓ ÌÁÑÕÅÌÌÅ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ Ìe pôle 

permet, dans le respect du secret partagé, de solliciter des partenaires quant au passé institutionnel ou 

ÍïÄÉÃÁÌ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÏÒÉÅÎÔïÅȢ #Å ÓÏÎÔ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÃÅÓ ïÌïÍÅÎÔÓ ÑÕÉ ÐÅÒÍÅÔÔÒÏÎÔ Û ÌȭïÑÕÉÐÅ ÄÅ ÐÏÓÅÒ 

un pré-diagnostic sur le dispositif le plus adapté aux problématiques et aux besoins de la personne à 

accueillir. Celui-ÃÉ ÓÅÒÁ ÍÉÓ Û ÌȭïÐÒÅÕÖÅ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÅÔȾÏÕ ÄÅÓ ÐïÒÉÏÄÅÓ ÄȭÅÓÓÁÉ ÆÉØïÅÓ Û 

ÌȭÏÃÃÁÓÉÏÎ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÒïÕÎÉÏÎȢ  

A ce stade un refus peut être formulé si le dossier médical de la personne est trop complexe et nécessite 

une prise en charge spécifique. 

#ÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÎ ÃÏÍÍÕÎÁÕÔï ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÔÈïÒÁÐÅÕÔÉÑÕÅ ɉ#62Ɋȟ ÌÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ïÍÁÎÅÎÔ ÄÉÒÅÃÔÅÍÅÎÔ 

ÄÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ Ìȭ!&417Ȣ ,ȭÉÎÆÉÒÍÉÅÒ ÅÎ ÐÓÙÃÈÉÁÔÒÉÅ ÐÒïÓÅÎÔÅ ÌÅ ÐÒÏÆÉÌ ÄÅ ÌÁ ÐÅrsonne à accueillir, de son parcours. 

Le compte rendu aborde également les troubles liés à la pathologie, les points de vigilance 

ÃÏÍÐÏÒÔÅÍÅÎÔÁÌÅ ÅÔ ÌȭÉÎÔïÒðÔ ÑÕÅ ÒÅÖðÔ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÓÕÒ ÃÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆȢ    

b- ,Á ÊÏÕÒÎïÅ ÄÅ ÄïÃÏÕÖÅÒÔÅ ÅÔ ÌȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ 

Au #62ȟ ÓÉ ÕÎ ÁÖÉÓ ÆÁÖÏÒÁÂÌÅ ÅÓÔ ïÍÉÓ ÐÁÒ ÌȭïÑÕÉÐÅ ÅÔ ÌÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÅ ÐĖÌÅȟ ÕÎÅ ÊÏÕÒÎïÅ ÄÅ ÄïÃÏÕÖÅÒÔÅ ÅÓÔ 

ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅȢ 

Cette journée de découverte vise à offrir à la personne le temps et les éléments nécessaires à une prise de 

décision éclairée. Elle permettra de participer aux activités de son choix et de partager des moments de  la 

vie du groupe (repas, atelier, détente).  Il peut ainsi découvrir la réalité de la vie quotidienne au CVR.  

,ȭïÑÕÉÐÅ ïÄÕÃÁÔÉÖÅ ÐÏÕÒÒÁ ÁÉÎÓÉ ÃÏÎÆÒÏÎÔÅÒ ÓÁ ÐÒÅÍÉîÒÅ ïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ avec une mise en situation permettant 

ÄÅ ÖïÒÉÆÉÅÒ ÌÅÓ ÃÁÐÁÃÉÔïÓ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ Û ÓȭÉÎÓïÒÅÒ ÁÕ ÇÒÏÕÐÅȟ Û ÓȭÉÎÔïÇÒÅÒ ÁÕ ÄïÒÏÕÌÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÁÔÅÌÉÅÒÓ ÅÔ ÓÏÎ 

adhésion aux règles de vie de la structure.  

                                                           
 
17 Organe dépendant du centre Henri Laborit 
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A la fin de cette journée, un point est fait sur son déroulemÅÎÔȢ )Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄÅ ÒÅÃÕÅÉÌÌÉÒ ÌÅ ÓÅÎÔÉÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ 

ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÁÃÃÕÅÉÌÌÉÅ ÓÕÒ ÓÏÎ ÄïÓÉÒ ÄȭÉÎÔïÇÒÅÒ ÌÁ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅȢ ,ÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÅÔ ÌÅÓ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÏÆÆÅÒÔÅÓ ÒïÐÏÎÄÅÎÔ-

elles à ses attentes ? Parvient-ÅÌÌÅ Û ÓÅ ÐÒÏÊÅÔÅÒ ÅÔ Û ÓȭÉÎÓÃÒÉÒÅ ÓÕÒ ÃÅ ÌÉÅÕ ÄÅ ÖÉÅ ? En parallîÌÅ ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÁÎÔ 

ÓÏÃÉÁÌ ÆÁÉÔ ÌÅ ÐÏÉÎÔ ÓÕÒ ÃÅ ÑÕȭÉÌ Á ÐÕ ÏÂÓÅÒÖÅÒ ÅÔ ÌÅÓ ïÖÅÎÔÕÅÌÌÅÓ ÌÉÍÉÔÅÓ Û ÌȭÁÃÃÕÅÉÌȢ )Ì ÅÓÔ ÅÎÓÕÉÔÅ ÄïÃÉÄï ÏÕ ÎÏÎ 

ÄÅ ÐÏÕÒÓÕÉÖÒÅ ÁÖÅÃ ÕÎ ÍÏÉÓ ÄȭÅÓÓÁÉ ïÖÅÎÔÕÅÌÌÅÍÅÎÔ ÒÅÎÏÕÖÅÌÁÂÌÅȢ ! ÃÅ ÓÔÁÄÅ ÌÅ ÌÉÖÒÅÔ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÓÔ ÒÅÍÉÓ Û 

ÌȭÕÓÁÇÅÒ 

ConceÒÎÁÎÔ ÌÁ ÃÏÍÍÕÎÁÕÔï ÔÈïÒÁÐÅÕÔÉÑÕÅ ÕÎ ÐÏÉÎÔ ÅÓÔ ÆÁÉÔ ÅÎÔÒÅ ÌȭÉÎÆÉÒÍÉer en psychiatrie et le réfèrent 

social.  

c- ,ȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ en résidence sociale 

Plus spécifiquement sur les Maison relais un protocole de trois entretiens est mis ÅÎ ĞÕÖÒÅ Óe déroulant de 

la façon suivante. 

Un premier rendez-vous a lieu en présence des coordinateurs de la Maison Relais18. %Î ÓȭÁÐÐÕÙÁÎÔ ÓÕÒ ÌÁ 

fiche de renseignement SIAO, une vérification succincte des renseÉÇÎÅÍÅÎÔÓ ÄȭÏÒÄÒÅ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÆ fournis 

ÐÁÒ ÌÅ ÐÒÅÓÃÒÉÐÔÅÕÒ ÅÓÔ ÅÆÆÅÃÔÕïÅȢ ,ȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎ ÅÎÓÕÉÔÅ ÓȭÁÔÔÁÃÈÅ Û ÌÁ ÃÏÍÐÒïÈÅÎÓÉÏÎ ÅÔ ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ 

besoins de la personne en lien avec sa situation socio-ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÅÔ ÓÏÎ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄÅ ÖÉÅȢ  ,ȭÅØÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÕ 

ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎÅ ÍÁÉÓÏÎ ÒÅÌÁÉÓ ÐÅÒÍÅÔ ÄÅ ÖïÒÉÆÉÅÒ ÌȭÁÄïÑÕÁÔÉÏÎ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÅÔ ÌÁ 

prestation proposée.  

,Å ÓÅÃÏÎÄ ÅÎÔÒÅÔÉÅÎ ÓÅ ÔÉÅÎÔ ÓÕÒ ÌÅ ÌÉÅÕ ÄÅ ÖÉÅ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÅÎ ÄÅÍÁÎÄÅ ÅÔ ÃÅ ÁÆÉÎ ÄȭÁÐÐÒïÃÉÅÒ ÓÅÓ 

capacités à vivre en autonomie et ainsi définir la nature des aides et ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ Û ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ 

place. 

%ÎÆÉÎ ÕÎÅ ÔÒÏÉÓÉîÍÅ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅ ÓȭÅÆÆÅÃÔÕÅ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÌÏÃÁÕØ ÄÅ ÌÁ -ÁÉÓÏÎ 2ÅÌÁÉÓȟ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÁÕ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄÅ 

ÒÅÎÃÏÎÔÒÅÒ ÌÅ ÇÒÏÕÐÅ ÄÁÎÓ ÕÎ ÍÏÍÅÎÔ ÄȭïÃÈÁÎÇÅ ÅÔȾÏÕ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï ÅÔ ÄȭïÖÁÌÕÅÒ ÁÉÎÓÉ ÕÎÅ ÐÏÓÓÉÂÌÅ ÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ 

dans le groupe déjà constitué. 

#ÅÓ ÔÒÏÉÓ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅÓ ÏÎÔ ÐÏÕÒ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÄȭïÖÁÌÕÅÒ ÓÉ ÌÅ ÐÒÏÊÅÔ -ÁÉÓÏÎ 2ÅÌÁÉÓ ÅÓÔ ÂÉÅÎ ÁÄÁÐÔï Û ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎȟ ÅÔ 

ÄÅ ÖïÒÉÆÉÅÒ ÌȭÁÄÈïÓÉÏÎ Û ÃÅ ÔÙÐÅ ÄÅ ÒÅÌÏÇÅÍÅÎÔ ÃÏÍÐÒÅÎÁÎÔ ÄÅÓ ÔÅÍÐÓ ÄÅ ÃÏÎÖÉÖÉÁÌÉÔïȟ ÕÎÅ ÖÉÅ ÓÅÍÉ 

collective, pour laquelle des règles doivent être respectées. 

d- ,Á ÃÏÍÍÉÓÓÉÏÎ ÄȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎ 

3ÕÉÔÅ ÁÕØ ÅÎÔÒÅÔÉÅÎÓ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎȟ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎ ÒÁÐÐÏÒÔ  ïÃÒÉÔ ÐÁÒ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÄÅ 

ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÅÔ ÐÒïÓÅÎÔï Û ÌÁ ÃÏÍÍÉÓÓÉÏÎ ÄȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎȢ 

Cette commission est ÃÏÍÐÏÓïÅ ÄÕ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÅ ÐĖÌÅȟ ÄÕ ÓÅÃÒïÔÁÒÉÁÔ ÅÔ ÄÅÓ ÍÅÍÂÒÅÓ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÐÅ 

éducative.  

Les refus sont signifiés par courrier au prescripteur et au demandeur. Les motifs invoqués sont une 

demande non adaptée au dispositif, le refus explicite du demandeur ou une non adhésion à 

ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÐÒÏÐÏÓïȢ  

 

 

 

                                                           
18

 Concernant les Maisons relais de Poitiers une convention de partenariat avec l’A.F.T inclut la présence ÄÅ ÌȭÉÎÆÉÒÍÉÅÒ 
référent du Centre Henri Laborit lors des entretiens 
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1.2.4- ,Á ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÅÓ ÌÉÓÔÅÓ ÄȭÁÔÔÅÎÔÅÓ 

%Î ÃÁÓ ÄȭÁÃÃÏÒÄ ÍÁÉÓ ÄȭÁÂÓÅÎÃÅ ÄÅ ÐÌÁÃÅÓ ÄÉÓÐÏÎÉÂÌÅȟ ÕÎÅ ÌÉÓÔÅ ÄȭÁÔÔÅÎÔÅ ÅÓÔ ÃÅÎÔÒÁÌÉÓïÅ ÁÕ ÓÅÃÒïÔÁÒÉÁÔ ÄÕ 

pôle. Les critères de priorité sont réévalués au cas par cas. 

#ÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÓÏÎÔ ÇÁÒÄïÅÓ ÅÎ ÁÔÔÅÎÔÅ ÐÏÕÒ ÕÎÅ ÄÕÒïÅ ÍÁØÉÍÁÌÅ ÄȭÕÎ ÁÎȢ ,ÅÓ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÁÔÅÕÒÓ  ÉÎÆÏÒÍÅÎÔ 

le demandeur de sa mise en attente, du délai pendant lequel sa demande sera conservée et le recontactent 

ÄîÓ ÑÕȭÕÎÅ ÐÌÁÃÅ ÓÅ ÌÉÂîÒÅȢ 5Î ÒÅÎÄÅÚ-vous est fixé pour visiter le logement et constituer le dossier FSL et 

APL. 

1.3 LE PREMIER ACCCEUIL 

! ÌȭÅÎÔÒïÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÕÎ ïÔÁÔ ÄÅÓ ÌÉÅÕØ ÅÓÔ ÆÁÉÔ ÅÔ ÌÅ ÌÉÖÒÅÔ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÌÅ ÒîÇÌÅÍÅÎÔ ÄÅ 

fonctionnement pour le CVR sont remis au résidant. Son contenu ÅÓÔ ÁÂÏÒÄï ÁÖÅÃ ÌȭÕÓÁÇÅÒ ÁÆÉÎ ÄÅ ÒïÐÏÎÄÒÅ 

aux éventuelles questions ou incompréhensions. A cette occasion le fonctionnement de la structure et les 

engagements réciproques sont réaffirmés. 

Cette première journée est un moment de familiarisation de la personne accueillie avec son nouvel 

environnement. Sa chambre lui est présentée, un état des lieux de la chambre et des équipements mis à 

ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎ ÅÓÔ ÅÆÆÅÃÔÕïȢ ,ȭÅÍÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ ÅÓÔ ÇïÎïÒÁÌÅÍÅÎÔ ÕÎ ÍÏÍÅÎÔ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒ ÐÏÕÒ ÌȭïÑÕÉÐÅ ÑÕÉ 

profite de cet instant pouÒ ïÖÁÌÕÅÒ  ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅȢ ,ȭïÑÕÉÐÅ ÖÉÅÎÔ ÐÅÕ ÅÎ ÁÉÄÅ Û ÌȭÕÓÁÇÅÒ Û ÃÅÔÔÅ 

ÏÃÃÁÓÉÏÎȟ ÃÅÌÁ ÐÅÒÍÅÔ ÄÅ ÖÏÉÒ ÃÏÍÍÅÎÔ ÉÌ ÓÏÌÌÉÃÉÔÅ ïÖÅÎÔÕÅÌÌÅÍÅÎÔ ÌȭÁÉÄÅ ÄȭÁÕÔÒÅs résidants et comment il 

ÇîÒÅ ÃÅÔÔÅ ïÔÁÐÅ ÅÔ ÓÉ ÌȭÁÐÐÒÏÐÒÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓÏÎ ÎÏÕÖÅÌ ÅÓÐÁÃÅ ÅÓÔ Õne chose aisée pour lui. 

1.4 LE CONTRAT DE SEJOUR 

Le contrat de séjour est conclu entre le pôle et la personne/son représentant légal il définit les objectifs de 

la prise en charge, les prestations offertes ainsi que les conditions de la participation financière (ou 

ÒÅÄÅÖÁÎÃÅɊ ÄÕ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅȢ )Ì ÍÁÒÑÕÅ ÌÅ ÄïÂÕÔ ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÔÒÁÃÔÕÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÁÖÅÃ ÌȭÕÓÁÇÅÒȢ 0ÏÕÒ ÌÅ #62ȟ ÕÎ ÐÒÏÊÅÔ 

ÐÅÒÓÏÎÎÁÌÉÓï ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÒÁ ÓÉÇÎï ÁÖÅÃ ÌÅ ÒïÓÉÄÅÎÔ ÄÁÎÓ ÕÎ ÄïÌÁÉ ÄÅ Ψ ÍÏÉÓȢ )Ì ÃÏÎÔÒÁÃÔÕÁÌÉÓÅ 

ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÕÎÅ ÐïÒÉÏÄÅ ÄȭÅÓÓÁÉ ÄȭÕÎ ÍÏÉs renouvelable une fois. Le contrat de séjour est contractualisé 

entre le résidant, le responsable de pôle (et/ou le représentant légal). 

 

2. ,! #/.42!#45!,)3!4)/. !6%# ,ȭ53!'%2 

2.1 LE PROJET PERSONNALISE 

 

Le projet personnalisé est un outil qui « guide Ȼ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÁÃÃÕÅÉÌÌÉÅÓȢ )Ì ÆÁÉÔ 

référence durant le temps de la prise en charge et doit être par conséquent régulièrement ajusté.  

)Ì ÎȭÁ ÄÅ ÓÅÎÓ ÑÕÅ ÓȭÉÌ ÅÓÔ ÃÏ-ÃÏÎÓÔÒÕÉÔ ÐÁÒ ÌȭÕÓÁÇÅÒ Ån lien avec ses éducateurs référents. Le responsable de 

Pôle intervient comme garant de ce projet. Il garantit en effet « L'exercice des droits et libertés individuels 

ɉȣɊ Û ÔÏÕÔÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ɉȣɊÕÎÅ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÅÔ ÕÎ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ individualisé de qualité 

favorisant son développement, son autonomie et son insertion, adaptés à son âge et à ses besoins, respectant 

son consentement éclairé » 19 

 

                                                           
19 Article  L.311-Υ ɉΥІ ÅÔ ΩІɊ ÄÕ #ÏÄÅ ÄÅ Ìȭ!ÃÔÉÏÎ 3ÏÃÉÁÌÅ ÅÔ ÄÅÓ &ÁÍÉÌÌÅÓ 
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2.1.1- Son objectif 

 

Le projet personnalisé permet de fixer des objectifs réalistes, réalisables et évaluables. Ils tiennent compte 

ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÁÌÉÔï ÄÅ ÌȭÕÓÁÇÅÒȟ ÄÅ ÓÏÎ ÈÉÓÔÏÉÒÅȟ ÄÅ ÓÁ ÍÁÔÕÒÉÔïȟ ÄÅ ÓÅÓ ÃÁÐÁÃÉÔïÓ ÁÃÔÕÅÌÌÅÓ ÅÔ ÄÏÉÖÅÎÔ ÐÏÕÖÏÉÒ 

ÌȭÁÉÄÅÒ Û ÓÅ ÐÒÏÊÅÔÅÒ ÄÁÎÓ ÌȭÁÖÅÎÉÒ ÅÔ  ÄÏÎÎÅÒ ÓÅÎÓ Û ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÍÉÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅȢ ,ÅÓ ÐÒÉÎÃÉÐÁÕØ 

élémeÎÔÓ ÄÅ ÌȭïÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ  ÓÏÎÔ ÁÉÎÓÉ ÁÐÐÏÒÔïÓ ÐÁÒ ÌȭÕÓÁÇÅÒ ÁÕ ÃÏÕÒÓ ÄÕ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔ 

déterminent en partie les fondements essentiels et personnalisés de son accompagnement.  

2.2.2- Les phases de son élaboration 

 

Le projet vise à soutenir le ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÄÅ ÌȭÕÓÁÇÅÒ ÔÏÕÔ ÅÎ ÓȭÁÔÔÁÃÈÁÎÔ Û ÖÁÌÏÒÉÓÅÒ ÓÅÓ 

ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓȢ 3ÏÎ ïÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÒïÓÕÌÔÅ ÄȭÕÎÅ ÁÎÁÌÙÓÅ Ⱥ croisée Ȼȟ ÐÁÒÔÁÇïÅȟ ÅÎÔÒÅ ÌÅ ÒïÆïÒÅÎÔ ÅÔ ÌȭÕÓÁÇÅÒȟ ÌÅÓ 

ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÔ ÌȭÁÐÐÏÒÔ ÄÅ ÔÏÕÔÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÅØÔïÒÉÅÕÒÅs (partenaires antérieurs, 

ÅÎÔÏÕÒÁÇÅ ÄÅ ÌȭÕÓÁÇÅÒɊȢ  /Î ÐÅÕÔ ÁÉÎÓÉ ÄÉÓÔÉÎÇÕÅÒ ÔÒÏÉÓ ÐÈÁÓÅÓ Û ÓÏÎ ïÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ 

a. La phase diagnostic 

,Å ÐÒÏÊÅÔ ÐÅÒÓÏÎÎÁÌÉÓï ÓȭïÔÁÂÌÉÔȟ ÓÕÉÔÅ ÁÕ ÃÏÎÔÒÁÔ ÄÅ ÓïÊÏÕÒȟ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÐÒÅÍÉÅÒÓ ÍÏÉÓ ÁÐÒîÓ ÌȭÁÒÒÉÖïÅ ÄÅ 

ÌȭÕÓÁÇÅÒ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȢ ,Á ÄïÆÉÎÉÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÔÅÌ ÄÏÃÕÍÅÎÔ ÎïÃÅÓÓÉÔÅ ÕÎÅ ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÏÎÆÉÁÎÃÅ 

ÅÎÔÒÅ ÌÅ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ ÅÔ ÌȭÕÓÁÇÅÒȟ ÃȭÅÓÔ ÐÏÕÒÑÕÏÉ ÉÌ ÅÓÔ ÏÂÌÉÇÁÔÏÉÒÅ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÐÒÉÓÅÓ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÓÕÐïÒÉÅÕÒÅÓ Û Ψ 

mois20.  

,Å ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÓÏÃÉÁÌ  ÓȭÁÐÐÕÉÅ ÓÕÒ : 

Des observations directes  

V ,ÅÓ ÅÎÔÒÅÔÉÅÎÓ ÄïÊÛ ÒïÁÌÉÓïÓ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÒïÆïÒÅÎÔÓ ÅÔ ÌȭÕÓÁÇÅÒ 

V ,ÅÓ ïÃÈÁÎÇÅÓ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÐÅ 

Des observations indirectes  

V ÆÁëÏÎ ÄȭðÔÒÅȟ ÄȭÁÇÉÒ ÅÔ ÏÕ ÄȭÉÎÔÅÒÁÇÉÒ ÁÖÅÃ ÌÅ ÇÒÏÕÐÅȟ ÒÙÔÈÍÅ ÄÅ ÖÉÅ 

V autonomie dans la vie quotidienne (démarches administratives, entretien du logement, respect des 

horaires) 

V témoignages recueillis auprès des proches (famille), des personnes ayant déjà travaillé avec la 

personne. 

)Ì ÓÅÒÁ Û ÍðÍÅȟ Û ÃÅ ÓÔÁÄÅȟ ÄȭïÖÁÌÕÅÒ ÁÕ ÐÌÕÓ ÐÒîÓ ÌÅÓ ÃÁÐÁÃÉÔïÓ ÅÔ ÌÅÓ ÌÉÍÉÔes de la personne accueillie et 

ÄȭÅÎÖÉÓÁÇÅÒ ÌÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ïÖÅÎÔÕÅÌÓ ÅÔ ÌÅÓ ÒïÐÏÎÓÅÓ Û  ÁÐÐÏÒÔÅÒ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÓÏÎ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔȢ 

 

b. La phase de co-construction 

Le diagnostic ainsi « posé Ȼ ÅÓÔ ÐÁÒÔÁÇï ÁÖÅÃ ÌȭÕÓÁÇÅÒȢ #ÅÔ ïÃÈÁÎÇÅ Á ÐÏÕÒ ÏÂÊÅÔ ÄÅ ÓÅ ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ accord sur 

ÌÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÅÔ ÐÏÔÅÎÔÉÁÌÉÔïÓ ÉÄÅÎÔÉÆÉïÅÓ ÃÈÅÚ ÌȭÕÓÁÇÅÒ ÅÔ ÄÅ ÄïÆÉÎÉÒ ÁÖÅÃ ÌÕÉ ÌÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÄÅ ÓÁ ÐÒÉÓÅ ÅÎ 

charge. 

5Î ÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÏÉÔ ðÔÒÅ ÓÉÍÐÌÅ ÅÔ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅȢ )Ì ÓȭÁÇÉÔȟ ÁÕ ÖÕ ÄÅÓ ÁÔÔÅÎÔÅÓ ÄÅ ÌȭÕÓÁÇÅÒ ÅÔ ÄÕ ÄÉÁÇÎÏÓÔÉÃ ÐÁÒÔÁÇïȟ 

de définir deÓ ÁÃÔÉÏÎÓȟ ÄÅÓ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÃÅÓ Û ÁÔÔÅÉÎÄÒÅȟ ÄÅÓ ÁÃÔÅÓȟ ÁÂÏÕÔÉÓÓÁÎÔ Û ÌȭÁÃÑÕÉÓÉÔÉÏÎ ÏÕ ÁÕ ÍÁÉÎÔÉÅÎ 

de compétences.  

                                                           
20 2ÉÅÎ ÎȭÉÎÔÅÒÄÉÔ ÁÕ ÖÕ ÄÅ ÌÁ ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÕÓÁÇÅÒȾÓÁÌÁÒÉï ÄÅ ÌÅ ÒïÁÌÉÓÅÒ ÄÁÎÓ ÕÎ ÄïÌÁÉ ÐÌÕÓ ÃÏÕÒÔȢ 
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,ÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÓȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÎÔ ÄÅÓ ÍÏÙÅÎÓ ÍÉÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÐÏÕÒ ÌȭÁÔÔÅÉÎÄÒÅȢ #ÅÓ ÄÅÒÎÉÅÒÓ ÓÏÎÔ ÌÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄÅ 

la structure, les ressources extérieures (partenariat-réseau) ainsi que la disponibilité et le temps du réfèrent. 

)Ì ÓȭÁÇÉÔ ÁÕÓÓÉ ÄȭÉÄÅÎÔÉÆÉÅÒ ÌÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌÌÅÓ ÑÕÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÐÅÕÔ ÓÏÌÌÉÃÉÔÅÒȢ 

,Á ÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌ ÁÖÅÃ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÐÅ ïÄÕÃÁÔÉÖÅ ÄÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÕ Pôle se fait en 

ÒïÕÎÉÏÎȢ ,Å ÐÁÒÔÁÇÅ ÄȭÏÂÓÅÒÖÁÔÉÏÎÓ ÄÉÒÅÃÔÅÓ ÏÕ ÒÅÌÁÔïÅÓ ÓÅ ÆÁÉÔ  ÐÁÒ ïÃÒÉÔ  ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÓÕÐÐÏÒÔÓ ÄÅ 

communication  interne. 

c. ,Á ÐÈÁÓÅ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ 

,ȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ Á ÌÉÅÕ ÔÏÕÔ ÁÕ ÌÏÎÇ ÄÕ ÄÅ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔȟ ÑÕÉ ÅÓÔ ÁÉÎÓÉ ÒïÁÄÁÐÔï ÓÅÌÏÎ les besoins. 

#ÈÁÑÕÅ ÒÅÎÏÕÖÅÌÌÅÍÅÎÔ ÄÅ ÃÏÎÔÒÁÔ ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÑÕÉ ÓÅÒÔ ÄÅ ÂÁÓÅ Û ÌȭïÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÄÕ ÓÕÉÖÁÎÔȢ  

 

3. ,% $/33)%2 $% ,! 0%23/..% !##5%),,)% 

 

Depuis la loi du 2 janvier 2002, les établissements sociaux et médico-sociaux sont dans ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄÅ 

ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÒ ÕÎ ÄÏÓÓÉÅÒ ÕÎÉÑÕÅ ÐÏÕÒ ÃÈÁÑÕÅ ÕÓÁÇÅÒȢ $ÁÎÓ ÃÅ ÄÏÓÓÉÅÒ ÓÅ ÔÒÏÕÖÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ 

ÑÕÉ ÃÏÎÃÅÒÎÅÎÔ ÌȭÕÓÁÇÅÒȟ ÌÅÑÕÅÌ Á ÌÅ ÄÒÏÉÔ ÄÅ ÌÅ ÃÏÎÓÕÌÔÅÒ ÓÅÌÏÎ ÌÅÓ ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÄïÆÉÎÉÅÓ ÐÁÒ ÌÅ 0ĖÌÅȢ 

3.1 LE CONTENU DU DOSSIER 

Les professionÎÅÌÓ ÓÏÎÔ ÔÅÎÕÓ ÄÅ ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅÓ ÑÕÁÌÉÔïÓ ÒïÄÁÃÔÉÏÎÎÅÌÌÅÓ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉîÒÅÓ ɉÐÒïÃÉÓÉÏÎȟ 

neutralité, clarté, lisibilité) et une traçabilité opérationnelle des dossiers (modes de classement et 

ÄȭÁÒÃÈÉÖÁÇÅɊȟ ÅÔ ÄȭÁÕÔÁÎÔ ÐÌÕÓ ÑÕÅ ÌÅÓ ïÌïÍÅÎÔÓ ÄÕ ÄÏÓÓÉÅÒ ÐÅÕÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÌÕÓ ÐÁÒ ÌȭÕÓÁÇÅÒȢ 

Le dossier centralise les informations strictement nécessaires à la compréhension de la prise en charge. Le 

contenu du dossier retrace les différents volets de la prise en charge : 

V Volet administratif : état civil, caisse ÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎÓ ÆÁÍÉÌÉÁÌÅÓȟ ÃÁÉÓÓÅ ÐÒÉÍÁÉÒÅ ÄȭÁÓÓÕÒÁÎÃÅ ÍÁÌÁÄÉÅȟ 

impôts, divers 

V Volet éducatif ȡ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎȟ ÃÏÎÔÒÁÔ ÄÅ ÓïÊÏÕÒȟ ÐÒÏÊÅÔ ÐÅÒÓÏÎÎÁÌÉÓïȟ ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄÁÎÃÅ 

V Volet budgétaire : aides financières, échéancier dette, budget 

V Volet logement : contrat de sous-location, proposition de location, état des lieux, assurance 

responsabilité civile 

V Volet emploi, formation : contrat de travail, convention de stage, bulletin de salaire, pôle emploi 

V Volet santé : coordonnées médecin référent, problèmes  de santé 

V Volet Justice : jugement 

3.2 LES MODALITES DE CONSULTATION DU DOSSIER 

)Ì ÐÅÕÔ ÁÒÒÉÖÅÒ ÑÕÅ ÌÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÃÏÎÔÅÎÕÅÓ ÄÁÎÓ ÕÎ ÄÏÓÓÉÅÒ ÐÅÒÔÕÒÂÅÎÔ ÌȭÕÓÁÇÅÒȟ ÖÏÉÒÅ ÁÇÇÒÁÖÅÎÔ ÓÏÎ ïÔÁÔȢ 

#ȭÅÓÔ ÌÁ ÒÁÉÓÏÎ ÐÏÕÒ ÌÁÑÕÅÌÌÅ ÌȭÁÒÒðÔï ÄÕ Ϊ ÓÅÐÔÅÍÂÒÅ ΤΡΡΥ ÐÒïÖÏÉÔ ÑÕÅ «  la communication des informations 

ÏÕ ÄÏÃÕÍÅÎÔÓ ÐÁÒ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÂÉÌÉÔïÅÓ Û ÌÅÓ ÃÏÍÍÕÎÉÑÕÅÒ ÅÎ ÖÅÒÔÕ ÄÅ ÌÁ ,ÏÉ ÓȭÅÆÆÅÃÔÕÅ ÁÖÅÃ ÕÎ 

accompagnement adapté de nature psychologique, médicale, thérapeutique ou socio-éducative » 

Ces règles de consultation sont inscrites dans le règlement de fonctionnement21 

 

                                                           
21 Cf Annexe n°1 Règlement de fonctionnement 
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3.3 TRANSPARENCE DES DOSSIERS 

,ȭÕÓÁÇÅÒ ÅÓÔ ÉÎÆÏÒÍï ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÕ ÃÏÎÔÅÎÕ ÄÅ ÓÏÎ ÄÏÓÓÉÅÒȢ ,ÅÓ ÒÁÐÐÏÒÔÓ ÓÏÃÉÁÕØ ÏÕ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÌÕÉ ÓÏÎÔ 

systématiquement lus avant envoi et il peut demander à ce que certaines modifications soient apportées.  

,ÏÒÓ ÄÅ ÌÁ ÒïÄÁÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ïÃÒÉÔÓȟ ÌÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÓȭÅÎÇÁÇÅÎÔ Û ÎÅ ÐÁÓ ïÍÅÔÔÒÅ ÄÅ ÊÕÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÖÁÌÅÕÒȟ 

ÄȭÉÎÔÅÒÐÒïÔÁÔÉÏÎȟ ÄȭÁÐÐÒÏØÉÍÁÔÉÏÎȢ ,ȭÕÓÁÇÅÒ Á ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÄÏÃÕÍÅÎÔÓ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÆÓ 

que son dossier contient. ,ÅÓ ÏÒÉÇÉÎÁÕØ ÓÏÎÔ ÒÅÍÉÓ Û ÌȭÕÓÁÇÅÒ ÅÔ ÎÅ ÓÏÎÔ ÊÁÍÁÉÓ ÃÏÎÓÅÒÖïÓȢ  

 ,ȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÅÓÔ ÓÏÕÍÉÓ à la discrétion professionnelleȢ ,ȭÕÓÁÇÅÒ ÄÏÉÔ ÐÏÕÖÏÉÒ  ÓÅ ÓÅÎÔÉÒ 

ÐÒÏÔïÇï ÄÅ ÔÏÕÔÅ ÆÏÒÍÅ ÄȭÉÎÄÉÓÃÒïÔÉÏÎ ÅÔ ðÔÒÅ ÉÎÆÏÒÍï ÄÅÓ ïÌïÍÅÎÔÓ ÄÅ ÓÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ qui sont échangés dans 

le cadre du secret partagé.  

3.4 LOCALISATION ET PROTECTION DU DOSSIER 

,Å ÄÏÓÓÉÅÒ ÅÓÔ ÃÌÁÉÒÅÍÅÎÔ ÄÉÓÔÉÎÇÕï ÄÅÓ ÎÏÔÅÓȟ ÂÒÏÕÉÌÌÏÎÓȟ ÃÁÈÉÅÒ ÄÅ ÔÒÁÎÓÍÉÓÓÉÏÎȢ #ÅÓ ÄÅÒÎÉÅÒÓ ÎȭÏÎÔ ÐÁÓ 

vocation à être conservés et ont un intérêt temporaire, pouÒ ÕÎÅ ÃÉÒÃÕÌÁÔÉÏÎ ÃÏÎÊÏÎÃÔÕÒÅÌÌÅ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓȢ 

,ȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÄÏÃÕÍÅÎÔÓ ÐÅÕÔ ðÔÒÅ ÃÏÎÓÕÌÔï ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÏÕ ÄȭÕÎÅ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÊÕÄÉÃÉÁÉÒÅȢ 

Les dossiers sont conservés dans le bureau des éducateurs. Celui-ci doit être systématiquement fermé à clef 

ÌÏÒÓÑÕȭÉÌ ÅÓÔ ÉÎÏÃÃÕÐïȢ 
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6Ȣ  ,! .!452% $% ,ȭ!##/-0!'.%-%.4 
  

,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÍÉÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÖÁÒÉÅ ÓÕÉÖÁÎÔ ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌȢ ,ÅÓ ÐÒÉÓÅÓ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÓÏÎÔ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÅÓ 

ÑÕȭÅÌÌÅs soient au centre de vie rural ou dans le cadre des maisons relais. 

 

1. ,ȭ!##/-0!'.%-%.4 !5 #%.42% $% 6)% 252!,% 

,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÁÕ #ÅÎÔÒÅ ÄÅ 6ÉÅ 2ÕÒÁÌ ÅÓÔ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÍÅÎÔ ÁØï ÓÕÒ ÌȭÁÉÄÅ Û ÌÁ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÖÉÅ 

ÑÕÏÔÉÄÉÅÎÎÅȟ ÁÕ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ɉÏÕ ÁÕ ÍÁÉÎÔÉÅÎɊ ÄÅ ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÅÔ Û ÄÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ thérapeutiques visant à 

ÌȭÉÎÃÌÕÓÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÄȭÕÎ ÐÕÂÌÉÃ ÅÎ ÇÒÁÎÄÅ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïȢ  

1.1 ACCOMPAGNEMENT DE LA VIE QUOTIDIENNE 

,Á ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÁÕ ÑÕÏÔÉÄÉÅÎ ÓȭÅÆÆÅÃÔÕÅ ΤΦÈȾΤΦȟ ΩÊȾΩ ÅÔ ΥΨΧ ÊÏÕÒÓ ÐÁÒ ÁÎȢ ,ÅÓ ÓÅÍÁÉÎÅÓ ÓÏÎÔ ÒÙÔÈÍïÅÓ ÐÁÒ 

les temps clés qui la constituent à savoir : 

 

o le petit déjeuner ȡ ÍÉÓ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÐÁÒ ÌÅ ÓÕÒÖÅÉÌÌÁÎÔ ÄÅ ÎÕÉÔ ÅÔ ÔÅÒÍÉÎï ÐÁÒ Ìȭ!-0 ÄÅ 

permanence, 

o la distribution des traitements, 

o la distribution du tabac : certains résidants ÎȭÏÎÔ ÐÁÓ ÌÅÓ ÃÁÐÁÃÉÔïÓ ÄÅ ÇïÒÅÒ ÌÅÕÒ 

consommation. De ce fait, nous la régulons tout au long de la semaine.  

o ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÍÁÔÉÎÓȟ ÁÖÁÎÔ ÌÅ ÄïÂÕÔ ÄÅÓ ÁÔÅÌÉÅÒÓȟ ÕÎ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÓÔ ÃÏÎÓÁÃÒï Û ÌȭÈÙÇÉîÎÅȢ 

Les résidants apprennent ou réapprennent à prendre soin ÄȭÅÕØ ÐÏÕÒ ÈÙÇÉîÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌÌÅȟ ÌȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎ ÄÅ ÌÁ 

ÃÈÁÍÂÒÅ ÅÔ ÌÁ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄȭÅÆÆÅÃÔÕÅÒ ÄÉÖÅÒÓ ÓÏÉÎÓ ÅÓÔÈïÔÉÑÕÅÓȢ  ,ÅÓ ÒïÓÉÄants sont répartis en petits groupes 

ÄÅ ÍÁÎÉîÒÅ Û ÃÅ ÑÕȭÉÌÓ Ù ÃÏÎÓÁÃÒÅÎÔ ÁÕ ÍÏÉÎÓ ÕÎÅ demi-journée par semaine chacun. Selon les groupes, nous 

sommes confrontés à différents problèmes. Nous rencontrons de plus en plus de cas où une aide à la 

toilette est nécessaire ce qui nous oblige parfois à solliciter une intervention extérieure (type ADMR). Le 

vieillissement de la population y est pour beaucoup. 

o Une réunion avec les résidaÎÔÓ ÓÅ ÆÁÉÔ ÅÎ ÄïÂÕÔ ÄÅ ÍÁÔÉÎïÅ ÅÔ ÄȭÁÐÒîÓ-ÍÉÄÉ ÁÆÉÎ ÄȭÏÒÇÁÎÉÓÅÒ 

la journée et de donner des repères aux adultes accueillis.  

o le repas du midi ȡ ÃȭÅÓÔ ÕÎ ÔÅÍÐÓ ÓÏÃÉÏ - éducatif pendant lequel peuvent être abordés des 

notions « de savoir vivre ensemble Ȼȟ ÄȭïÑÕÉÌÉÂÒÅ ÁÌÉÍÅÎÔÁÉÒÅȢ #ȭÅÓÔ ÁÕÓÓÉ ÕÎ ÍÏÍÅÎÔ ÄÅ ÐÌÁÉÓÉÒ ÅÔ ÄÅ 

convivialité.  

o ÌÅ ÔÅÍÐÓ ÌÉÂÒÅ ÄÅ ÌÁ ÆÉÎ ÄȭÁÐÒîÓ-midi ainsi que la soirée : moments propices à la détente et à 

ÌȭïÃÈÁÎge.  

o la nuit ȡ ÅÌÌÅ ÐÅÕÔ ðÔÒÅ ÓÏÕÒÃÅ ÄȭÁÎÇÏÉÓÓÅÓ ÅÔ ÄȭÉÎÑÕÉïÔÕÄÅÓȢ ,Å ÓÕÒÖÅÉÌÌÁÎÔ ÄÅ ÎÕÉÔ ÅÓÔ ÌÁ 

personne ressource auprès des résidaÎÔÓȟ Û ÌÁ ÆÏÉÓ ÄÉÓÐÏÎÉÂÌÅ ÅÔ Û ÌȭïÃÏÕÔÅȢ )Ì ÆÁÉÔ ÐÁÒÔÉÅ ÉÎÔïÇÒÁÎÔÅ ÄÅ 

ÌȭïÑÕÉÐÅ ïÄÕÃÁÔÉÖÅȢ 

 

 

1.2 ACCOMPAGNEMENT A LA SANTE 

La prïÓÅÎÃÅ ÄÅ ÌȭÉÎÆÉÒÍÉîÒÅ ÐÅÒÍÅÔ ÕÎÅ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÒÁÐÉÄÅ ÅÔ ÇÌÏÂÁÌÅ ÄÅÓ ÐÒÏÂÌîÍÅÓ ÄÅ ÓÁÎÔï ÐÈÙÓÉÑÕÅ 

et psychique, avec le médecin référent de la structure. 

#ÅÌÁ ÐÅÒÍÅÔ ÄȭÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÓÅÒ ÌÁ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÃÏÎÓÕÌÔÁÔÉÏÎÓ ÅÔ ÅØÁÍÅÎÓ ÅÔ ÃÏÍÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅÓ. Elle 

ÐÅÒÍÅÔ ÄȭÁÇÉÒ ÔÁÎÔ ÄÕ ÐÏÉÎÔ ÄÅ ÖÕÅ ÐÒïÖÅÎÔÉÆ ÑÕÅ ÃÕÒÁÔÉÆȢ  
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,ȭÉÎÆÉÒÍÉÅÒ ÄÅ Ìȭ!&4 ÅÓÔ ÇïÎïÒÁÌÅÍÅÎÔ ÐÒïÓÅÎÔ ÄÕ ÌÕÎÄÉ ÁÕ ÖÅÎÄÒÅÄÉ ÐÏÕÒ ÌÁ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ 

accueil thérapeutique.   

#Å ÔÅÍÐÓ ÄÅ ÐÒïÓÅÎÃÅ ÐÅÒÍÅÔ ÄȭïÖÁÌÕÅÒ ÌÅÓ ÔÒÏÕÂÌÅÓ ÐÓÙÃÈÏÌÏÇÉÑÕÅÓ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ résidants. 

,Å ÒÅÇÁÒÄ ÄÅ ÌȭÉÎÆÉÒÍÉÅÒ ÐÓÙ ÄÁÎÓ ÌÁ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÐÅÒÍÅÔ ÄÅ ÒÅÐïÒÅÒ ÌÅÓ ïÖÅÎÔÕÅÌÓ ÓÉÇÎÅÓ ÁÖÁÎÔ-coureurs ÄȭÕÎÅ 

éventuelle décompensation. 

)Ì ÁÓÓÕÒÅ ÌȭÉÎÔÅÒÆÁÃÅ ÅÎÔÒÅ ÌÁ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅȟ ÌÅ -ïÄÅÃÉÎ ÐÓÙÃÈÉÁÔÒÅ ÄÅ Ìȭ!&4 ÅÔ ÌÅÓ ÍïÄÅcins psychiatres du CHL.  

,ȭÉÎÆÉÒÍÉÅÒ ÄÅ Ìȭ!&4 ÍÅÔ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÁÔÅÌÉÅÒÓ ÔÈïÒÁÐÅÕÔÉÑÕÅÓ ÓÕÒ ÐÒÅÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÄÕ -ïÄÅÃÉÎ 0ÓÙÃÈÉÁÔÒÅȢ 

Les infirmiers sont garants de la prise des traitements, de leur réalisation en collaboration  ou non avec les 

résidants. 

 $ÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÄÅ ÓÅÎÓÉÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌȭÏÂïÓÉÔïȟ ÌÅ ÔÁÂÁÃȣ ÓÏÎÔ ÍÅÎïÅÓ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÌÁ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅȢ 

1.3 ACCOMPAGNEMENT A LA SOCIALISATION 

,Á ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÎÏÍÂÒÅÕØ ÁÔÅÌÉÅÒÓ ÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎÎÅÌÓȟ ÅÎÃÁÄÒïÓ ÐÁÒ ÄÅÓ ÍÏÎÉÔÅÕÒÓ ÄȭÁÔÅÌÉÅÒȟ ÓÏÎÔ ÄÅ 

véritables supports Û ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÒïÓÉÄÅÎÔÓȟ ÉÌÓ ÐÅÒÍÅÔÔÅÎÔ ÅÎ ÅÆÆÅÔ :  

o De développer et de valoriser des compétences. 

o De prendre ou reprendre un rythme de vie.  

o $ȭÏÆÆÒÉÒ ÌÁ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï Û ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÄÅ ÐÒÅÎÄÒÅ ÓÏÉÎ ÄÅÓ ÁÎÉÍÁÕØ ÄÅ ÌÁ ÆÅÒÍÅȢ  

o De dépasser ses peurs, ses craintes et de reprendre confiance dans sa capacité à faire.  

o $ȭÅØÅÒÃÅÒ  ÕÎÅ ÁÃÔÉÖÉÔï ÐÈÙÓÉÑÕÅȢ 

o $ȭÁÖÏÉÒ ÕÎ ÒĖÌÅ ÒÅÃÏÎÎÕ ÅÔ ÄÅ ÔÒÏÕÖÅÒ ÕÎÅ ÐÌÁÃÅ ÄÁÎÓ ÌÁ ÃÏÍÍÕÎÁÕÔïȢ 

 

,ÅÓ ÍÏÎÉÔÅÕÒÓ ÄȭÁÔÅÌÉÅÒ ÁÐÐÏÒÔÅÎÔ ÕÎ ÓÏÕÔÉÅÎ ÔÅÃÈÎÉÑÕÅ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ Û ÌȭÁÃÃÏÍÐÌÉÓÓÅÍÅÎÔ de certaines tâches 

en veillant à la sécurité et au bien-être de chacun. Ils évaluent les capacités des personnes et adaptent les 

tâches confiées en fonction des potentialités de chacun.   

Tous ces ateliers sont valorisants pour les résidants. Les légumes du potager communautaire sont destinés 

à la restauration des résidants. Les objets créés lors des différents ateliers (menuiserie, céramique, poterie, 

ÐÅÉÎÔÕÒÅȟ ÄÅÓÓÉÎȣɊ ÆÏÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÅØÐÏÓÉÔÉÏÎȢ ,Á ÆÅÒÍÅ ÅÔ ÌÅ ÊÁÒÄÉÎ ÄÅÓ ÃÏÕÌÅÕÒÓ ÐÅÒÍÅÔÔÅÎÔ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌÌÉÒ  

régulièrement des écoles ou des groupes pour une visite pédagogique.  Les ateliers occupationnels 

ÅÎÃÁÄÒïÓ ÐÁÒ ÌÅ -ÏÎÉÔÅÕÒ ÄȭÁÔÅÌÉÅÒ ÓÏÎÔ : 

o Atelier petit bois ɉÐÁÌÅÔÔÅÓȟ ÄïÍÏÎÔÁÇÅȟ ÓÃÉÁÇÅȟ ÄïÃÏÕÐÅȣɊ 

o Jardin Potager ɉÐÒïÐÁÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÔÅÒÒÁÉÎÓȟ ÓÅÍÉÓȟ ÐÌÁÎÔÓȣ) 

o Atelier petits travaux 

o  Tri des déchets (suivi et organisation des ordures ménagères) 

o Animaux et volailles 

o Atelier espaces verts (entretien de notre environnement) 

o Atelier serrurerie 

o Atelier menuiserie 

o Atelier pyrogravure 

 

Sont proposées aux résidents des animations, des activités de loisir et des ateliers occupationnels : 

o Activités sportives (gym/randonnées/ foot/ VTT) 
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o !ÃÔÉÖÉÔïÓ ÌÕÄÉÑÕÅÓ ÅÔ ÄÅ ÄÅØÔïÒÉÔï ɉÐÈÏÔÏ ÌÁÎÇÁÇÅ ȾÔÒÁÖÁÕØ ÄȭÁÉÇÕÉÌÌÅÓ ȾÁÔÅÌÉÅÒ !ÒÔÓ 

0ÌÁÓÔÉÑÕÅÓ ɉÐÏÔÅÒÉÅȟ ÍÏÓÁāÑÕÅȟ ÄÅÓÓÉÎÓȣɊ 

o Atelier Peinture 

o Jardin des Couleurs    

o !ÔÅÌÉÅÒ ÌïÇÕÍÅÒÉÅ ɉïÐÌÕÃÈÁÇÅȟ ÎÅÔÔÏÙÁÇÅȣɊ 

o Atelier « ménage » entretien des locaux collectifs 

o La Lingerie 

 

Des séjours permettant la rupture avec le quotidien sont organisés chaque année.  

 

2. ,ȭ!##/-0!'.%-%.4 %. -!)3/.3 2%,!)3 

2.1 ACCOMPAGNEMENT SOCIAL 

,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÖÉÓÅ Û ÁÉÄÅÒ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ Û ÒïÓÏÕÄÒÅ ÌÅÓ ÐÒÏÂÌîÍÅÓ ÇïÎïÒïÓ ÐÁÒ ÄÅÓ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ 

ÄȭÅØÃÌÕÓÉÏÎȟ ÅÔ Û ïÔÁÂÌÉÒ ÁÖÅÃ ÅÌÌÅÓ ÕÎÅ ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÄȭïÃÏÕÔÅȟ ÄÅ ÓÏÕÔÉÅÎȟ ÄÅ ÃÏÎÓÅÉÌ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÄÅ 

ÒïÃÉÐÒÏÃÉÔï ÅÔ ÄȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÐÁÒÔ ÅÔ ÄȭÁÕÔÒÅȢ )Ì ÅÓÔ ÆÏÎÄï  ÓÕÒ ÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÖÏÌÏÎÔÁÉÒÅ  ÒÅÐÏÓÁÎÔ ÓÕÒ ÌÁ 

ÌÉÂÅÒÔï ÄÅ ÃÈÁÃÕÎ ÅÔ ÓÕÒ ÌÁ ÃÁÐÁÃÉÔï ÄȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÒïÃÉÐÒÏÑÕÅȢ  

 3ÕÉÖÁÎÔ ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎȟ ÌÅ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÅÔ ÏÕ le ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÓÅÒont travaillés ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎ 

accompagnement. 

V ! ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÄÒÏÉÔÓ 

Aide à la constitution des dossiers administratifs (C.A.F, F.S.L., Retraite, Banque de France, Mutuelle, ADMR, 

C.M.U).  Lorsque cela est possible, orientation vers les services concernés. 

V A la vie quotidienne  

!ÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÄïÍÁÒÃÈÅÓ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅÓ ɉÂÁÎÑÕÅÓȟ ÉÍÐĖÔÓȟ ÐÒïÆÅÃÔÕÒÅȣɊȟ ÌÅÓ ÁÃÈÁÔÓ 

ɉÁÌÉÍÅÎÔÁÉÒÅȟ ÖÅÓÔÉÍÅÎÔÁÉÒÅȣɊȢ  

!ÉÄÅ Û ÌÁ ÇÅÓÔÉÏÎ ÂÕÄÇïÔÁÉÒÅ ÐÏÕÒ ÕÎÅ ÐÁÒÔÉÅ ÄÕ ÐÕÂÌÉÃ ÎȭïÔÁÎÔ ÐÁÓ ÓÏÕÓ ÔÕÔÅÌÌÅ ÅÔȾÏÕ ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÖÅÒÓ ÕÎÅ 

ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÂÕÄÇïÔÁÉÒÅ ɉ!%"ȟ -!3ȣɊȢ !ÉÄÅ ÅÔ ÓÏÕÔÉÅÎ ÐÏÕÒ ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄÅ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ 

juridique des Majeurs. 

#ÏÎÓÅÉÌ ÅÔ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ïÖÅÎÔÕÅÌ ÑÕÁÎÔ Û ÌȭÈÙÇÉîÎÅ ÅÔ Û ÌȭÁÐÐÒÏÐÒÉÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÌÏÇÅÍÅÎÔȟ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÛ ÕÎÅ 

utilisation adaptée du lieu. 

V Accompagnement à la santé 

Les coordinateurs Maison Relais sont amenés à prendre des rendez-ÖÏÕÓ ÍïÄÉÃÁÕØȟ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭà accompagner 

physiquement les résidants à ceux-ci. Ils sont également amenés à interpeller les référents médicaux 

lorsque cela est nécessaire, et à assurer une coordination avec ceux-ci pour le bien-être et la sécurité de 

ÌȭÕÓÁÇÅÒȢ  

.ÏÕÓ ÄÉÓÐÏÓÏÎÓ ÄȭÕÎÅ ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎ ÁÖÅÃ ÌÅ #((, ÐÏÕÒ ÔÒÏÉÓ ÐÌÁÃÅÓ ÅÎ -ÁÉÓÏÎ 2ÅÌÁÉÓ ÓÕÒ 0ÏÉÔÉÅÒÓȢ 5Î ÉÎÆÉÒÍÉÅÒ 

en psychiatrie assure le suivi des personnes en places conventionnées. Il assure également une « veille 

sanitaire Ȼ ÐÏÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÒïÓÉÄaÎÔÓȟ ÐÁÒÔÉÃÉÐÅ Û ÌÁ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎȢ  

V A la (re) socialisation 
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Le caractère semi-ÃÏÌÌÅÃÔÉÆ ÄÅÓ -ÁÉÓÏÎÓ ÒÅÌÁÉÓ ÐÅÒÍÅÔ ÄÅ ÓȭÁÐÐÕÙÅÒ ÓÕÒ ÕÎÅ ÄÙÎÁÍÉÑÕÅ ɉÑÕȭÉÌ ÅÓÔ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ 

ÄȭÉÎÓÕÆÆÌÅÒɊ ÄÅ ÇÒÏÕÐÅ ÐÏÓÉÔÉÖÅ ÐÏÕÒ ÒÏÍÐÒÅ ÌȭÉÓÏÌÅÍÅÎÔ ÄÕ ÐÕÂÌÉÃ ÁÃÃÕÅÉÌÌÉȢ #ÅÌÁ ÐÁÓÓÅ ÐÁÒ ÌȭÁÎÉÍÁÔÉÏÎ 

périodique de repas entre résidants, des sorties culturelles, des participations à la vie de quartier et 

ÄȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓïÊÏÕÒs hors Poitiers. 

,ȭÉÓÏÌÅÍÅÎÔ ÅÔ ÌÁ ÆÒÁÇÉÌÉÔï ÄÕ public accueilli nécessitent ÌÁ ÃÒïÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÉÅÎÓ ÁÕ ÔÒÁÖÅÒÓ ÄÅ ÌÁ ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÄȭÁÉÄÅ 

ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌÌÅ ÅÔ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅȢ 3ÕÒ ÌÅ ÌÏÎÇ ÔÅÒÍÅȟ ÕÎÅ ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÏÎÆÉÁÎÃÅ ÐÅÕÔ ÁÌÏÒÓ ÓȭïÔÁÂÌÉÒ ÊÕÓÑÕȭÛ ÐÏÕÖÏÉÒ 

considérer la plupart du temps les coordinateurs Maison Relais comme seules personnes ressources de leur 

environnement. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



33 
 

VI. ,% &/.#4)/..%-%.4 '%.%2!, 
 

,ÅÓ ÒïÕÎÉÏÎÓ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎÔ ÕÎ ÄÅÓ ÍÏÙÅÎÓ ÐÒÉÖÉÌïÇÉïÓ ÄÕÒÁÎÔ ÌÅÓÑÕÅÌÌÅÓ ÌȭïÑÕÉÐÅ ÐÅÕÔ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÒ ÄÅ ÆÁëÏÎ 

concertée, cohérente et ÏÒÇÁÎÉÓïÅȢ %ÌÌÅÓ ÐÅÒÍÅÔÔÅÎÔ ÄÅ ÃÏÍÍÕÎÉÑÕÅÒȟ ÄÅ ÓȭÉÎÆÏÒÍÅÒȟ ÄÅ ÒïÆÌïÃÈÉÒ ÅÔ 

ÄȭÁÎÁÌÙÓÅÒ ÅÎ ïÑÕÉÐÅȟ ÄÅ ÐÒÅÎÄÒÅ ÄÅÓ ÄïÃÉÓÉÏÎÓȢ 4ÏÕÓ ÌÅÓ ÓÕÊÅÔÓ Ù ÓÏÎÔ ÔÒÁÉÔïÓȟ ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ 

hébergées, les professionnels et le fonctionnement général du Pôle ainsi que ÌÁ ÖÉÅ ÄÅ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅ 

gestionnaire. 

,ÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÄïÒÏÕÌÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÒïÕÎÉÏÎÓ ÓÏÎÔ ÃÏÎÎÕÅÓ ÄÅÓ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔÓ ÅÔ ÄÅÓ 

comptes rendus sont systématiquement faits et portés à la connaissance des professionnels directement 

concernés. 

 

ΣȢ  ,ȭ/2'!.)3!4)/. $%3 4%-03 $% 2%5.)/.3 

1.1 LES REUNIONS TRANSVERSALES 

Fréquence   Hebdomadaire   Durée  2 heures 

Participants  Directeur, Cadres, Responsables de pôle 

Objectifs   ! ÐÁÒÔÉÒ ÄȭÕÎ ÏÒÄÒÅ ÄÕ ÊÏÕÒ ÐÒïÁÌÁÂÌÅÍÅÎÔ ïÔÁÂÌÉ : 

V Porter le projet institutionnel 

V Permettre des échanges et une réflexion commune 

V !ÓÓÕÒÅÒ ÌÁ ÃÏÏÒÄÉÎÁÔÉÏÎ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÐĖÌÅÓ ÄÅ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ 

 

Support : Comptes rendus sur réseau informatique consultable par les participants 

1.2  LES REUNIONS DE FONCTIONNEMENT DU PÔLE 

1.2.1- Les réunions ÄÅ ÌȭïÑÕÉÐÅ ,ÏÇis de la Cour 

Fréquence : Hebdomadaire   Durée : 2 heures 

Participants : Responsable de pôle, secrétaire, équipe socio-éducative, infirmier thérapeutique, veilleur de 

nuit.  

Objectifs : ! ÐÁÒÔÉÒ ÄȭÕÎ ÏÒÄre du jour préalablement établi disponible sur le serveur 

V Informations générales (actualités organisme gestionnaire, partenariat local, manifestations à venir)  

V !ÓÓÕÒÅÒ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÕ ÐĖÌÅ ɉÐÌÁÎÎÉÎÇȟ ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÕ ×ÅÅË ÅÎÄɊ 

V 0ÒïÓÅÎÔÅÒ ÌÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÄȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎÓ 

V Organiser la vie collective sur des établissements (activités, ateliers, sorties,) 

V Faire le point sur les prises en charge (suivi, renouvellement, réorientation) 

V Réfléchir sur des thèmes et/ou des pratiques professionnelles 

 

Supports : Compte rendu manuscrit consultable au secrétariat du pôle 
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1.2.2- ,ÅÓ ÒïÕÎÉÏÎÓ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÐÅ Maisons Relais  

Fréquence : mensuel   Durée : 2 heures 

Participants : Responsable de pôle, équipe socio-éducative  des Maisons relais Poitiers et Lusignan 

Objectifs : ! ÐÁÒÔÉÒ ÄȭÕÎ ÏÒÄÒe du jour préalablement établi 

V Informations générales (actualités organisme gestionnaire, partenariat local, manifestations à venir)  

V !ÓÓÕÒÅÒ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÌÉÅÕØ ÄÅ ÖÉÅ 

V Organiser les accueils 
V /ÒÇÁÎÉÓÅÒ ÌÁ ÖÉÅ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ɉÁÃÔÉÖÉÔïÓȟ ÁÔÅÌÉÅÒÓȟ ÓÏÒÔÉÅÓȟ #63Ɋ 

V Faire le point sur les prises en charge (suivi,  réorientation) 

 

 Supports : Compte rendu manuscrit  

 

2 ,%3 %#2)43 $!.3 ,ȭ).34)454)/. 
 

,Å 0ĖÌÅ ÁÓÓÕÒÅ ÌÁ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÅ ÍÕÌÔÉÐÌÅÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÅÔ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÅÔ ÄÅ ÆÁÉÔ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÎÏÍÂÒÅÕØ 

ménages. Ceci ÎïÃÅÓÓÉÔÅ ÉÍÐïÒÁÔÉÖÅÍÅÎÔ ÌȭïÃÈÁÎÇÅ ÄȭÁÎÁÌÙÓÅÓȟ ÄȭÏÂÓÅÒÖÁÔÉÏÎÓȟ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÅÎÔÒÅ 

services et professionnels. 

3É ÕÎÅ ÂÏÎÎÅ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎ ÏÒÁÌÅ ÅÓÔ ÉÎÄÉÓÐÅÎÓÁÂÌÅ Û ÌÁ ÔÒÁÎÓÍÉÓÓÉÏÎ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÅÔ ÁÕ ÂÏÎ 

ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÄÕ 0ĖÌÅȟ ÌȭÁÃÃîÓ ÄÅÓ ÕÓÁÇÅÒÓ Û ÌÅÕÒ ÄÏÓÓÉÅÒ ÅÔ   ÌȭÉÎÓÔÁÕÒÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÑÕÁÌÉÔï ÁÕ ÓÅÉÎ 

ÄÅ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÃÒïÅÎÔ ÐÏÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÕÎÅ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÁÃÃÒÕÅ ÄÅ ÒÅÃÏÕÒÓ Û ÌȭïÃÒÉÔ ÄÁÎÓ 

ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÄÏÍÁÉÎÅÓ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïÓ  ɉÌÏÉ ÄÕ Τ ÊÁÎÖÉÅÒ ΤΡΡΤɊȢ  

,ÅÓ ïÃÒÉÔÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓȟ ÑÕȭÉÌs soient destinés à une communication externe ou interne, concernent les 

usagers accueillis au sein de nos dispositifs, à ce titre ils doivent : 

o ðÔÒÅ ÒïÄÉÇïÓ ÄÁÎÓ ÌÁ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÅ ÄÅ ÐÒÏÄÕÉÒÅ ÄÅÓ ÄÏÃÕÍÅÎÔÓ Û ÃÏÎÓÉÇÎÅÒ ÄÁÎÓ ÌÅ ÄÏÓÓÉÅÒ ÄÅ ÌȭÕÓÁÇÅÒ : 

«lisibles, utiles, identifiables et transmissibles » 

 

o ðÔÒÅ ÒïÄÉÇïÓ ÄÁÎÓ ÌÁ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÅ ÄȭðÔÒÅ ÌÕÓ ÐÁÒ ÌȭÕÓÁÇÅÒȢ 6ÅÉÌÌÅÒ Û ÇÁÒÄÅÒ ÕÎÅ ÆÏÒÍÅ ÅÔ ÕÎ ÖÏÃÁÂÕÌÁÉÒÅ 

accessibles 

 

o ÆÁÉÒÅ ÒÅÓÓÏÒÔÉÒ ÃÌÁÉÒÅÍÅÎÔ ÃÅ ÑÕÉ ÅÓÔ ÄÅ ÌȭÏÒÄÒÅ ÄÅ ÌȭÏÂÓÅÒÖÁÔÉÏÎ ÅÔȾÏÕ ÄÕ ÃÏÎÓÔÁÔ ÅÔ ÃÅ ÑÕÉ ÒÅÌève de 

ÌȭÈÙÐÏÔÈîÓÅ ÅÔȾÏÕ ÄÅ ÌÁ ÐÒÏÐÏÓÉÔÉÏÎ 

 

o $ïÇÁÇÅÒ ÄÅÓ ïÌïÍÅÎÔÓ ÄȭÁÉÄÅ Û ÌÁ ÄïÃÉÓÉÏÎ 

 

,Å ÔÒÁÖÁÉÌ ÄȭïÃÒÉÔÕÒÅ ÎïÃÅÓÓÉÔÅ ÑÕÅ ÌȭÕÓÁÇÅÒ-lecteur puisse contextualiser le propos, situer son auteur, 

disposer de la plus grande clarté sur le raisonnement et ÌȭÁÒÇÕÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÍðÍÅ ÄÕ ÒïÄÁÃÔÅÕÒȟ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÓÕÒ 

ÓÁ ÐÏÓÔÕÒÅ ÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎÎÅÌÌÅȢ ,Å ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄȭïÃÒÉÔÕÒÅ ÃÏÍÍÕÎÉÑÕÅ ÕÎÅ ÐÁÒÏÌÅ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÍðÌïÅ Û ÕÎÅ 

ÐÁÒÏÌÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌÌÅȢ ,ȭïÃÒÉÔÕÒÅ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÏÉÔ ÓÅ ÐÒïÏÃÃÕÐÅÒ ÄÅÓ ÅÆÆÅÔÓ ÑÕȭÅÌÌÅ ÐÒÏÄÕÉÔ ÓÕÒ ÌÅÓ ÃÏÌlègues, 

ÌȭÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎȟ ÌȭÕÓÁÇÅÒ ÌÕÉ-même. Ecrire a des conséquences, laisse des traces, produit des effets propres, ce 

qui engage la responsabilité professionnelle et institutionnelle. 
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2.1 LES ECRITS EXTERNES 

o Rapport de situation 

 

Destinataire : Organismes tutélaires Conseil Général, Direction Départementale de la Cohésion Sociale 

Maison départementale de personnes handicapées, Centre Henri Laborit, UDAF, SPIP 

Rédacteurs : éducateurs référents 

Objectifs : 

V Faire le bilan de la période de prise en charge 

V Fixer ÄÅÓ ÁØÅÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ 

V Formuler des préconisations, des orientations, des suites à donner 

Contenu 

V Rappel du diagnostic établi 

V Rappels des objectifs co-construits de la prise en charge 

V Historiques des démarches et actions menées 

V Evaluation  

Fréquence : Au moins deux fois par an 

Validation : par le responsable de pôle  

o Rapport social 

 

Destinataires Interlocuteurs spécifiques 

Rédacteurs Accompagnateur social référent 

Objectifs 

V Effectuer un bilan sur la situation socio-ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÄÅ ÌȭÕÓÁÇÅÒ 

V Demander des aides financières liées au logement, hébergement 

V Appuyer une demande de recours administratif (CAF , CPAMȣɊ 

 

2.2 LES ECRITS INTERNES DE TRANSMISSION/COMMUNICATION 

¶ Le cahier de liaison 

Il concerne tous les professionnels du Pôle et comporte des informations journalières sur le vécu quotidien 

du site et de ses services. Y sont consignés les événements exceptionnels, des informations utiles au bon 

déroulemenÔ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ résidants (rdv, démarches réalisées), les rendez-vouÓ ÓÕÒ ÌȭÅØÔïÒÉÅÕÒ, 

les temps de présence des éducateurs et les messages téléphoniques à destination du personnel.  

¶ Le cahier de transmissions surveillants de nuit / équipe socio-éducative 

Il pÅÒÍÅÔ ÌÁ ÔÒÁÎÓÍÉÓÓÉÏÎ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ importantes entre les deux équipes ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌȭÁÒÒÉÖïÅ ÏÕ ÌÅ 

départ de nouveaux résidaÎÔÓȟ ÅÔ ÌÅÓ ïÖîÎÅÍÅÎÔÓ  ÓȭïÔÁÎÔ ÐÁÓÓïÓȢ 
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 Il permet la coordination et la continuité de la prise en charge en limitant les informations tout en 

ÒÅÓÐÅÃÔÁÎÔ ÌȭÉÎÔÉÍÉÔï ÄÅÓ ÒïÓÉÄÁnts. 

¶ Cahier de transmission Maison relais 

#ÏÎÃÅÒÎÅ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÄÕ ÐĖÌÅ ÉÎÔÅÒÖÅÎÁÎÔ ÓÕÒ ÌÅÓ ÍÁÉÓÏÎÓ ÒÅÌÁÉÓȢ )Ì ÐÅÒÍÅÔ ÄȭÁÓÓÕÒÅÒ ÌÁ 

ÃÏÏÒÄÉÎÁÔÉÏÎ ÅÎ ÔÅÒÍÅ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï ÐÒÏÐÏÓïÅ ÁÕØ ÒïÓÉÄÅÎÔÓȟ ÄȭÉÎÆÏÒÍÅÒ ÄÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÒÅÎÄÅÚ-vous et 

démarches réalisés ou à réaliser avec les résidents et mentionne les évènements exceptionnels ayant pu se 

produire. 

¶ #ÁÈÉÅÒ ÄȭÉÎÆÉÒÍÅÒÉÅ 

#ÏÎÃÅÒÎÅ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÐÅ ÓÏÃÉÏ-ïÄÕÃÁÔÉÖÅ ÁÆÉÎ ÄȭðÔÒÅ ÉÎÆÏÒÍïs de tout traitement 

ponctuel en dehors des traitements psy.  

2.3  LES ECRITS ORGANISATIONNELS 
Notes de service, planning   

2.4  LES ECRITS INSTITUTIONNELS 
0ÒÏÊÅÔ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÆȟ 0ÒÏÊÅÔ ÄÅ ÐĖÌÅȟ ÌÉÖÒÅÔ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌȟ ÒîÇÌÅÍÅÎÔ ÄÅ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔȟ ÃÏÎÔÒÁÔ ÄÅ ÓïÊÏÕÒȟ ÐÒÏÊÅÔ 

ÐÅÒÓÏÎÎÁÌÉÓïȟ ÃÏÎÔÒÁÔ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÌÉï ÁÕ ÌÏÇÅÍÅÎÔȢ   
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6))Ȣ  ,%3 2%33/52#%3 (5-!).%3 

,ȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ Á ÃÏÎÎÕ ÅÎ ΤΡΣΣ ÕÎÅ transformation importante à travers le transfert et la mutualisation 

ÑÕȭÅÌÌÅ Á ÍÅÎïÓ ÁÖÅÃ ÄÅÓ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅÓ ÌÏÃÁÌÅÓ ɉCCAS et CPLɊȢ  #ÅÔÔÅ ïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅÌÌÅ ÄÅ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ  ÖÅÒÓ 

un modèle de plus en plus entrepreneurial a pour corollaire l'émergence de fonctions spécialisées telle que  

la gestion des ressources humaines. 

  

Gérer les ressources humaines en action sociale donne une vue d'ensemble des champs traditionnellement 

couverts par la fonction tout en ayant une approche ciblée des problématiques spécifiques au secteur 

social et médico-social : «  ÌÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ÓÔÒÁÔïÇÉÑÕÅÓ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅÓ Û ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅÓ 

projets, la définition d'un modèle organisationnel, le développement des « savoirs agir » collectifs, la 

professionnalisation des personnels, la prévention du phénomène d'usure professionnelle... »22  

 

ΣȢ  $%3#2)04)&  $% ,ȭ%15)0% $5 0t,%   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
22 F.CHARLEUX, P. BROTTO, P. DEBIEUVRE, J-J. PERRIN Gérer les ressources humaines en action sociale- Actions sociales, 
2007 

Organisme Gestionnaire 

Pôle Handicap/perte 

d’autonomie 

Responsable de 

Pôle 
Secrétariat Comptable 

Accompagnateurs 

sociaux 
Veilleurs de Nuit Moniteurs 

d’atelier 
Lingère Infirmier 
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2. 2/,%3 %4 &/.#4)/.323 

2.1  LE RESPONSABLE DE PÔLE 

Le Responsable de Pôle a pour mission de manager une équipe pluri disciplinaire, de mettre en place un 

fonctionnement de Pôle qui vise la qualité des services en direction des personnes accueillies, de gérer les 

ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÅ ÌÏÇÅÍÅÎÔȟ ÄÅ ÓÕÐÅÒÖÉÓÅÒ ÌÅÓ ÍÅÓÕÒÅÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔȟ ÅÔ ÄÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÒ 

ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÅÎ ÃÏÈïÒÅÎÃÅ ÁÖÅÃ ÌÅ ÐÒÏÊÅÔ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÆ ÅÔ ÌÅÓ ÁØÅÓ ÓÔÒÁÔïÇÉÑÕÅÓ ÄïÆÉÎÉÓ ÐÁÒ ÌÁ ÇÏÕÖÅÒÎÁÎÃÅȢ  

Pour ce faire : 

V Il assure le lien avec la direction générale 

V )Ì ÒÅÐÒïÓÅÎÔÅ ÌÅ 0ĖÌÅ ÅÔ ÌȭÁÓÓÏÃiation auprès des financeurs et des partenaires  

V Il est responsable du suivi budgétaire de son Pôle  

V )Ì ÅÓÔ ÌÅ ÇÁÒÁÎÔ ÄÅ ÌÁ ÓïÃÕÒÉÔï ÅÔ ÄÅ ÌȭïÔÁÔ ÓÁÎÉÔÁÉÒÅ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ  

 

%Î ÔÁÎÔ ÑÕÅ ÖïÒÉÔÁÂÌÅ ÒÅÌÁÉÓ ÄÅ ÌÁ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÓÔÒÁÔïÇÉÑÕÅ ÄÅ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÁÕ ÎÉveau des pôles, cette fonction 

ÓÕÐÐÏÒÔ ÎïÃÅÓÓÉÔÅÒÁ ÌÁ ÍÁÿÔÒÉÓÅ ÏÐÔÉÍÁÌÅ ÄÅÓ ÆÏÎÃÔÉÏÎÓ ÍÁÎÁÇïÒÉÁÌÅÓȢ #ÅÓ ÄÅÒÎÉîÒÅÓ ÓÅÒÏÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ 

attention particulière, éventuellement soutenues en termes de formation.  

2.2 LES SERVICES  GENERAUX 

2.2.1 - Le comptable  

Il est en relation avec le responsable et la secrétaire du Pôle, et sous la responsabilité de la directrice 

financière et administrative. Il assure différentes tâches : préparer, saisir et contrôler les factures ; faire des 

rapprochements bancaires ; classer et archiver les pièces comptables ; préparer les dépenses pour 

signature ; traitement de texte ; suivi des tableaux de bord.  

2.2.2- La secrétaire 

La secrétaire a une double fonction : accueil et secrétariat.  

$ÁÎÓ ÓÁ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌȟ ÅÌÌÅ ÅÓÔ ÃÈÁÒÇïÅ ÄÅ ÒÅÃÅÖÏÉÒ ÕÎÅ ÄÉÖÅÒÓÉÔï ÄÅ ÐÕÂÌÉÃÓȟ ÄȭÉÄÅÎÔÉÆÉÅÒ ÅÔ ÄȭÏÒÉÅÎÔÅÒ ÌÅÓ 

communications téléphoniques et les demandes.  

Dans sa fonction de secrétaire, elle est directement liée au responsable de Pôle. Sa fonction lȭÁÍîÎÅ Û 

collaborer avec les différents services administratifs (RRH, etc). 

%ÌÌÅ ÉÎÔÅÒÖÉÅÎÔ ÓÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÁÆÆÁÉÒÅÓ ÃÏÕÒÁÎÔÅÓȟ ÓÕÒ ÌÅÓ ÁÓÐÅÃÔÓ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÆÓ ÅÔ ÄȭïÃÈÁÎÇÅÓ ÁÖÅÃ 

ÌȭÅØÔïÒÉÅÕÒȢ 

2.2.3-  La lingère 

Elle a pour mission de veiller au confort dÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÐÒÉÓÅÓ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔȢ  

Elle assure le stockage, la répartition des vêtements des pensionnaires et parfois de la literie au sein de la 

collectivité.   

 

 

                                                           
23

 Voir annexe pour intégralité des fiches de poste (en cours d’élaboration) 
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2.3 ,ȭ%15)0% 3/#)/-EDUCATIVE 

2.3.1- ,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÁÔÅÕÒ ÓÏÃÉÁÌ 

,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÁÔÅÕÒ ÓÏÃÉÁÌȟ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅÓ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅÓ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÌÅÓ ÄÅ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎȟ ÄÅ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ  ÅÔ 

ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÕÂÌÉÃÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÐÒïÃÁÒÉÔïȟ ÅÆÆÅÃÔÕÅ ÓÏÎ ÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÅÎ ÃÏÎÆÏÒÍÉÔï ÁÖÅÃ ÌÅ ÐÒÏÊÅÔ 

associatif. Il répond à une commande sociale exprimée par différents financeurs, en fonction des champs 

de compétences qui sont les leurs dans un contexte institutionnel ou un territoire défini.  

2.3.2- ,ÅÓ ÍÏÎÉÔÅÕÒÓ ÄȭÁÔÅÌÉÅÒ 

,Å ÍÏÎÉÔÅÕÒ ÄȭÁÔÅÌÉÅÒ ÅÓÔ ÃÈÁÒÇï ÄÅ ÐÒÏÍÏÕÖÏÉÒȟ ÇïÒÅÒ ÅÔ ïÖÁÌÕÅÒ ÌÁ ÄÉÍÅÎÓÉÏÎ ÔÅÃÈÎÉÑue, ergonomique au 

regard de la population accueillie. Il met en place des ateliers occupationnels et activités visant 

ÌȭïÐÁÎÏÕÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅ Á ÐÅÒÓÏÎÎÅȟ ÅÎ ÌÉÅÎ ÁÖÅÃ ÌÅ ÐÒÏÊÅÔ ÐÅÒÓÏÎÎÁÌÉÓï ÄÅÓ ÕÓÁÇÅÒÓ ÅÔ ÅÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄÅ  ÌÅÕÒÓ 

capacités.  

2.3.3- Le surveillant de nuit 

,Å ÓÕÒÖÅÉÌÌÁÎÔ ÄÅ ÎÕÉÔ ÅÓÔ ÃÈÁÒÇï ÄȭÁÓÓÕÒÅÒ ÌÁ ÓïÃÕÒÉÔï ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÁÃÃÕÅÉÌÌÉÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅÓ ÅÔ ÌÁ 

sécurité des locaux.  

#Å ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ ÅÓÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÃÈÁÒÇï ÄȭÁÓÓÕÒÅÒ ÌÁ ÃÏÎÔÉÎÕÉÔï ÄÅ ÌÁ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÄÅÓ ÕÓÁÇÅÒÓȢ )Ì ÖÅÉÌÌÅ au 

ÃÏÎÆÏÒÔ ÐÈÙÓÉÑÕÅ ÅÔ ÍÏÒÁÌ ÄÅÓ ÕÓÁÇÅÒÓȢ )Ì ÃÏÎÎÁÉÔ ÌÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÅÔ ÐÒÏÃïÄÕÒÅÓ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ ÅÎ ÃÁÓ 

ÄÅ ÂÅÓÏÉÎȢ -ÅÍÂÒÅ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÐÅ ïÄÕÃÁÔÉÖÅȟ ÉÌ ÄÏÉÔ ÁÕÓÓÉ ÔÒÁÎÓÍÅÔÔÒÅ ÌÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÅÔ ÌÅÓ ÏÂÓÅÒÖÁÔÉÏÎÓ ÑÕÉ 

concernent les usagers pour contribuer à la cohérence de la prise en charge.  

2.4 LES FONCTIONS TRANSVERSALES 

2.4.1-  ,ȭÉÎÆÉÒÍÉîÒÅ 

,ȭÉÎÆÉÒÍÉîÒÅ ÅØÅÒÃÅ ÓÅÓ ÆÏÎÃÔÉÏÎÓ ÓÏÕÓ ÌͻÁÕÔÏÒÉÔï ÄÕ 2ÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÅ 0ÏÌÅȢ 

Elle est responsable de  :  

o la continuité, la sécurité, la qualité des soins ; 
o l'organisation et l'évaluation des soins ; 
o ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÓÅÎÓ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ ÄÅ ÐÏÌÅ  
o l'encadrement des étudiants ; 
o le maintien des relations professionnelles avec les tutelles (MSA, CPAM). 
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6)))Ȣ    0!24%.!2)!4 

Les lois successives de décentralisation ont multiplié les acteurs intervenant dans le cadre des dispositifs 

ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÅÔ ÉÎÄÕÉÔ ÄÅ ÆÁÉÔ ÌȭÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐĖÌÅÓ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÄÙÎÁÍÉÑÕÅ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÌȢ  

La loi du 2 janvier 2002 a réaffirmé cette nécessité en incitant les établissements et services sociaux ou 

médico-sociaux à conclure « des conventions entre eux », à créer « ÄÅÓ ÇÒÏÕÐÅÍÅÎÔ ÄȭÉÎÔïÒðÔ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅɉȣɊ 

des syndicats inter établissement » ou encore à procéder « à des regroupements ou à des fusions »24 ceci afin 

ÁÓÓÕÒÅÒ ÕÎ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÑÕÁÌÉÔï ÐÏÕÒ ÌȭÕÓÁÇÅÒȢ  

,ȭÁÃÃÕÅÉÌ Û audacia ÎȭÅÓÔ ÑÕȭÕÎÅ ïÔÁÐÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÁÃÃÕÅÉÌÌÉÅÓȢ ,Á ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÏÍÐÔÅ ÄÅÓ 

ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÅ ÌȭÕÓÁÇÅÒ ÄÁÎÓ ÓÁ ÇÌÏÂÁÌÉÔï ÉÍÐÌÉÑÕÅ ÄȭÉÎÓÔÁÕÒÅÒȟ ÄÅ ÍÁÉÎÔÅÎÉÒ ÅÔ de développer toutes les 

contributions nécessaires ɉÆÉÎÁÎÃÉîÒÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌÌÅÓȣɊ Û ÌÁ ÒïÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓÏÎ ÐÒÏÊÅÔȢ #ȭÅÓÔ ÐÏÕÒÑÕÏÉ ÌÅ 

partenariat tissé par les pôles revêt plusieurs formes, il peut être ponctuel ou à vocation permanente, 

formel ou informel.  

IÌ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔȟ ÑÕÏÉ ÑÕȭÉÌ ÁÄÖÉÅÎÎÅȟ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÖÏÌÏÎÔï ÄÅ ÒïÁÌÉÓÅÒ ÕÎ ÐÒÏÊÅÔ ÃÏÍÍÕÎȟ ÑÕȭÉÌ ÓȬÁÇÉÓÓÅ ÄȭÕÎ 

partenariat institutionnel, de proximité ou privé. 

1. ,% 0!24%.!2)!4 ).34)454)/..%, 

,Á ÆÉÁÂÉÌÉÔï ÄÅ Ìȭ!ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÁ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÃÅ ÄÅ ÓÏÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒ ÓÏÎÔ ÅÓÓÅÎÔÉÅÌÌÅÓȢ ,ȭïÑÕÉÐÅ 

ÄÕ 3ÉîÇÅ ÄÅ Ìȭ!ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÁÔÔÁÃÈïÅ Û ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ÄÅÓ ÒÅÌÁÔÉÏÎÓ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÆÉÎÁÎÃÅÕÒÓȟ Û ÕÎ ÐÁÒÔÁÇÅ ÄÅÓ 

objectifs et à un dialogue complet et sans réserve de gestion. Notre volonté est que cette relation ne se 

limite pas à un «reporting » mathématique mais soit une réelle préoccupation des contraintes de part et 

ÄȭÁÕÔÒÅ Ƞ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÄȭÈÏÍÍÅÓ ÅÔ ÄÅ ÆÅÍÍÅÓ ÑÕÉ ÐÁÒÔÁÇÅÎÔ ÃÅÔÔÅ ÉÄïÅ ÄÕ ÂÉÅÎ ÃÏÍÍÕÎ ÄÁÎÓ ÌÅ 

respect des exigences et des limites réglementaires et financières.  

#ÅÌÁ ÓÅ ÔÒÁÄÕÉÔ ÐÁÒ ÄÅÓ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔÓ ÒïÃÉÐÒÏÑÕÅÓ ÆÏÒÍÁÌÉÓïÓȟ ÌÏÒÓÑÕÅ ÃȭÅÓÔ ÐÏÓÓÉÂÌÅȟ ÄÁÎÓ ÕÎ Contrat 

ÐÌÕÒÉÁÎÎÕÅÌ ÄȭÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÅÔ ÄÅ ÍÏÙÅÎÓ ɉ#0/-Ɋ ÑÕÉ ÄÏÎÎÅ ÕÎ ÃÁÄÒÅ ÅÔ ÕÎÅ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÐÅÒÔÉÎÅÎÔÅȟ 

ceci notamment afin de sécuriser les relations partenariales. 

Cette relation permanente se déroule à différents niveaux :  

o Un niveau politique, assuré notamment par le Président et le Directeur général ainsi que par les 

ÍÅÍÂÒÅÓ ÄÕ ÂÕÒÅÁÕ ÅÔ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÅÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÅÌÁÔÉÏÎÓ ïÔÁÂÌÉÅÓȢ )Ì ÓȭÁÇÉÔ 

ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÄȭÕÎ ÐÁÒÔÁÇÅ ÄÅ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅÓ ÅÎÊÅÕØ ÁÖÅÃ ÌÅ 0ÒïÆÅÔȟ ÌÅ 0ÒïÓÉÄÅÎÔ ÅÔ 6ÉÃÅ-président 

ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ ÇïÎïÒÁÌȟ ÌÅ ÍÁÉÒÅȟ ÌÅÓ ïÌÕÓ ÉÍÐÌÉÑÕïÓ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÄÏÍÁÉÎÅÓ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï ÄÅ 

ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎȢ 

 

o Un niveau institutionnel, assuré par le Directeur général et qui consiste en un partage de la 

ÓÉÔÕÁÔÉÏÎȟ ÄÅÓ ÅÎÊÅÕØȟ ÄÅ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓȟ ÄÅ ÌÁ ÓÔÒÁÔïÇÉÅ  ÁÖÅÃ ÌÁ ÄÉÒÅÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ DDCS, de la 

DGAS, du CCASȟ ÄÅ ÌȭARS, de la CAF, du CHHL et des différentes instituions et administrations en lien 

ÁÖÅÃ ÌȭÁÃÔÉÏÎ ÄÅ Ìȭ!ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎȢ 

 

o Un niveau administratif et financier assuré par la Directrice administrative et financière et par la 

ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÈÕÍÁÉÎÅÓ ÐÏÕÒ ÌÁ ÐÁÒÔÉÅ ÑÕÉ ÌÁ ÃÏÎÃÅÒÎÅȢ )Ì ÃÏÎÓÉÓÔÅ ÅÎ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ 

régulière ÅÔ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔÅ ÄȭÕÎ ÄÉÁÌÏÇÕÅ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎȟ ÄÁÎÓ ÌÁ ÐÒïÐÁÒÁÔÉÏÎ ÂÕÄÇïÔÁÉÒÅȟ ÓÏÎ ÓÕÉÖÉ ÅÔ ÌÅÓ 

bilans. Cette relation se construit quotidiennement avec les personnes en charge de ces questions 

                                                           
24 #ÏÄÅ ÄÅ Ìȭ!ÃÔÉÏÎ 3ÏÃÉÁÌÅ ÅÔ ÄÅÓ &ÁÍÉÌÌÅÓ- Art L 312-7   
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dans les institutions et administrations et au-delà avec les banques et autres partenaires que sont 

ÌÅ #ÏÍÍÉÓÓÁÉÒÅ ÁÕ ÃÏÍÐÔÅ ÅÔ Ìȭ%ØÐÅÒÔ-comptable. 

 

o Un niveau qualité de la prestation et atteinte des objectifs, assuré de manière transversale en 

accord avec les responsables de Pôle par le responsable Qualité, sécurité environnement. Cette 

relation se construit quotidiennement, avec les personnes en charge de ces questions dans les 

ÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎÓ ÅÔ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎÓȢ %ÌÌÅ ÅÓÔ ÒïÇÕÌÉîÒÅȟ ÁØïÅ ÓÕÒ ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÍÁÉÓ ÁÕÓÓÉ ÅÔ ÐÌÕÓ 

particulièrement avec les responsables ÄÅ ÐĖÌÅÓ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï ÅÔ ÄÅ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓȟ ÓÕÒ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅ 

ÌȭÏÆÆÒÅ ÅÎ ÃÏÈïÒÅÎÃÅ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÓÃÈïÍÁÓ ÅÔ ÐÌÁÎÓ ÅÔ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÁÎÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÁÐÐÅÌÓ ÄȭÏÆÆÒÅ ÏÕ ÄÅ 

ÐÒÏÊÅÔȢ ,Å 3ÉîÇÅ ÁÐÐÏÒÔÅ ÉÃÉ ÕÎÅ ÖÅÉÌÌÅ ÅÔ ÕÎÅ ÔÅÃÈÎÉÃÉÔï ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄȭÁÐÐÕÉ ÁÕ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔȢ 

  

2. ,% 0!24%.!2)!4 $% 02/8)-)4% 

,Å ÔÒÁÖÁÉÌ ÅÎ ÒïÓÅÁÕ ÅÓÔ ÕÎ ÅÓÐÁÃÅ ÄȭÁÃÃÒÏÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄȭÏÐÔÉÍÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ ÄÅ ÓÏÌÉÄÁÒÉÔïȟ ÉÌ ÓÅ ÓÉÔÕÅ 

ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÍÅÎÔ ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅÓ ÐĖÌÅÓ ÅÔ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÆÉÇï ÄÁÎÓ ÌÅ ÔÅÍÐÓȢ  )Ì ÆÁÖÏÒÉÓÅ ÌÁ ÃÒïÁÔÉÏÎ ÄÕ ÌÉÅÎ ÓÏÃÉÁÌ ÅÎÔÒÅ 

structures comparables ou animées des mêmes questionnements. La mise en réseau des associations 

ÁÕÔÏÒÉÓÅ ÌȭïÃÈÁÎÇÅ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÅÔ ÄÅ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓȟ ÌÁ ÃÒïÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÐÁÒÔÁÇïÓȟ ÌÁ ÃÌÁÒÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅÓ 

ÌÉÍÉÔÅÓ ÄÅÓ ÕÎÓȟ ÄÅÓ ÁÕÔÒÅÓȟ ÌÁ ÆÏÒÍÕÌÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÒïÐÏÎÓÅ ÃÏÍÍÕÎÅ ÁÕØ ÁÔÔÅÎÔÅÓ ÄÅ ÌÁ Ãollectivité.  Nous 

ĞÕÖÒÏÎÓ Û ÃÅÔÔÅ ÌÏÇÉÑÕÅ ÄÅ ÒïÓÅÁÕ ÃÁÒ ÎÏÕÓ ÓÏÍÍÅÓ ÃÏÎÖÁÉÎÃÕÓ ÄÅ ÌÁ ÎïÃÅÓÓÉÔï ÄÕ Ⱥ  ÄïÃÌÏÉÓÏÎÎÅÍÅÎÔ 

institutionnel » et de la mobilisation des ressources disponibles autour de la problématique des usagers. 

Dans cette invention permanente des complémentarités, nous nous attacherons particulièrement à la 

ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÓÙÓÔîÍÅ ïÔÒÏÉÔ ÄÅ ÒÅÌÁÔÉÏÎÓ ÁÖÅÃ ÌÅ ÓÅÃÔÅÕÒ ÓÁÎÉÔÁÉÒÅȢ 3ÅÃÔÅÕÒȟ ÑÕÉ ÁÕ ÖÕ ÄÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÅ ÎÏÓ 

ÐÕÂÌÉÃȟ ÄÅÖÉÅÎÔ ÕÎ ÁÃÔÅÕÒ ÉÎÃÏÎÔÏÕÒÎÁÂÌÅ ÁÖÅÃ ÑÕÉ ÉÌ ÅÓÔ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ ÄȭÅÎÖÉÓÁÇÅÒ ÌÁ ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÄȭÕÎ 

partenariat institutionnel. 

 

3. ,% 0!24%.!2)!4 02)6%  

 

.ÏÕÓ ÌȭÁÖÏÎÓ ÄÉÔȟ ÌÅÓ ÆÉÎÁÎÃÅÓ ÐÕÂÌÉÑÕÅÓ ÓȭÁÍÅÎÕÉÓÅÎÔ ÍÁÉÓ ÁÕ-ÄÅÌÛ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÒïÁÌÉÔïȟ ÎÏÕÓ ÅÓÔÉÍÏÎÓ ÑÕÅ Ìȭ%ÔÁÔ 

et les différentes collectivités ne peuvent être seules responsables de la solidarité. Cette dernière, au regard 

ÄÅ ÌÁ ÇÒÁÖÉÔï ÅÔ ÄÅ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ Äes besoins, doit être élargie aux citoyens et aux acteurs économiques. Cette 

ÌÏÇÉÑÕÅ ÄȭÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÁÕ ÍÏÎÄÅ ÄÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓȟ ÄÅÓ ÆÏÎÄÁÔÉÏÎÓȟ ÄÅÓ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒÓ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÑÕȭÕÎÅ ÑÕÅÓÔÉÏÎ 

financière mais aussi une meilleure compréhension collective de la réalité de la précarité sur un territoire. Il 

Ù Á ÎïÃÅÓÓÉÔï ÄȭÅØÐÌÉÃÁÔÉÏÎȟ ÄÅ ÐïÄÁÇÏÇÉÅȟ ÄÅ ÐÒÉÓÅ ÄÅ ÃÏÎÓÃÉÅÎÃÅ ÄÅÓ ÍÁÕØ ÄÅ ÎÏÔÒÅ ÓÏÃÉïÔïȢ ,ȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ 

ÖÅÕÔ ÉÃÉ ðÔÒÅȟ ÐÁÒÍÉ ÄȭÁÕÔÒÅÓȟ ÕÎ ÖÅÃÔÅÕÒ ÄÅ ÌÁ ÓÏÌÉÄÁÒÉÔï ÁÆÉÎ ÑÕȭÅÌÌÅ ÄÅÖÉÅÎÎÅ ÄÁÖÁÎÔÁÇÅ ÐÌÕÒÉÅÌÌÅȢ  

Les memÂÒÅÓ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÁ ÄÉÒÅÃÔÉÏÎ ÇïÎïÒÁÌÅ ÖÏÎÔ Ⱥ ÐÒÅÎÄÒÅ ÌÅÕÒ ÂÝÔÏÎ ÄÅ ÐîÌÅÒÉÎ Ȼ ÅÔ 

aller chercher des moyens et des partenariats dans ce secteur ; partenariats de connaissance, de 

compétence, dans un esprit de réciprocité où chacun devra pouvoir trouver son intérêt. Cette démarche 

ÄȭÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÄÅÓ ÉÄïÅÓȟ ÄÁÎÓ ÎÏÔÒÅ ÓÅÃÔÅÕÒ ÐÁÒÆÏÉÓ ÕÎ ÐÅÕ ÒÅÐÌÉï ÓÕÒ ÌÕÉ-ÍðÍÅȟ ÅÎ ÁÌÌÁÎÔ ÖÅÒÓ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÕÎÉÖÅÒÓȟ 

ÓÅÒÁ ÎÏÕÓ ÌȭÅÓÐïÒÏÎÓ ÓÏÕÒÃÅ ÄÅ ÃÒïÁÔÉÖÉÔï ÅÔ ÄÅ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÎÏÕÖÅÌÌÅÓȟ ÔÁÎÔ ÈÕÍÁÉÎÅÓ ÑÕÅ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅÓȢ  

#ÅÔ ÅÓÐÒÉÔ ÄȭÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÓÅÒÁ ÁÕÓÓÉ ÉÍÐÕÌÓï ÐÌÕÓ ÆÏÒÔÅÍÅÎÔ ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅÓ ÐĖÌÅÓ ÔÁÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÄÏÍÁÉÎÅ ÄÅ ÌÁ 

culture et de tout autre acteur pouvant apporter une fenêtre nouvelle dans le parcours des personnes que 

nous accueillons. 
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)8Ȣ    &).!.#% 
Nous  souhaitons aborder les finances en tant que moyens, outils de gestion et aide à la prise de décision. 

,Å 3ÉîÇÅ Á ÐÏÕÒ ÒĖÌÅ ÄȭðÔÒÅ ÌÅ ÇÁÒÁÎÔ ÄÅ ÌÁ ÂÏÎÎÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅ ÄÅ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÓÏÎ ÅÎÓÅÍÂÌÅȢ 
0ÏÕÒ ÍÅÎÅÒ Û ÂÉÅÎ ÃÅÔÔÅ ÍÉÓÓÉÏÎȟ ÉÌ ÓȭÅÓÔ ÄÏÔï Äȭun poste de Directrice administrative et financière (DAF). 
 
#ÅÔÔÅ ÄÅÒÎÉîÒÅ ÇîÒÅ ÅÔ ÐÉÌÏÔÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÑÕÅÓÔÉÏÎÓ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅÓ ɉÐÁÉÅȟ ÔÒïÓÏÒÅÒÉÅȟ ÐÁÉÅÍÅÎÔÓȟ ÆÁÃÔÕÒÁÔÉÏÎÓȟ 
contrôle de conformité et méthodes) et administratives (travaux, assurances, procédures). Elle est chargée 
ÄÅ ÌȭïÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÂÕÄÇÅÔÓ ÐÒïÖÉÓÉÏÎÎÅÌÓȟ ÄÅÓ ÃÏÍÐÔÅÓ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÆÓ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÓÏÌÉÄÁÔÉÏÎ ÄÅÓ 
ÃÏÍÐÔÅÓ ÁÎÎÕÅÌÓ ÅÔ ÄÅ ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅȢ  
 
Elle est au service des différents établissements en aidant et supervisant les compÔÁÂÌÅÓ ÁÆÉÎ ÄȭÁÖÏÉÒ ÕÎÅ 
ÃÏÈïÒÅÎÃÅ ÄȭÅÎÓÅÍÂÌÅȢ !ÉÎÓÉȟ ÅÌÌÅ ÖÅÉÌÌÅ Û ÌÁ ÂÏÎÎÅ ÈÁÒÍÏÎÉÅ ÄÅÓ ÐÒÉÎÃÉÐÅÓ ÃÏÍÐÔÁÂÌÅÓ ÄÅ ÃÈÁÑÕÅ 
établissement, elle examine les suivis budgétaires réalisés par chaque comptable et établit les budgets 
ÐÒïÖÉÓÉÏÎÎÅÌÓ ÌÏÒÓ ÄȭÁÐÐÅÌ Û ÐÒÏjet. 
 
Elle assure le suivi de la comptabilité du Siège. Celle-ci comprend essentiellement des dépenses communes 
Û ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎȟ ÃÏÍÍÅ : 
 

o Les honoraires de prestataires extérieurs (avocat, expert-comptable, commissaire aux comptes, 
ÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÃÉÅÎȣɊ ; 

o Le coût de la masse salariale du Siège (DG, DAF, responsable démarche qualité, assistante de 
ÄÉÒÅÃÔÉÏÎȟ ÈĖÔÅÓÓÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌɊ ÍÁÉs aussi le coût de la responsable des ressources humaines mise à 
disposition par le CCAS de la ville de Poitiers ; 

o ,ÅÓ ÆÒÁÉÓ ÒÅÌÁÔÉÆÓ Û ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÌÏÃÁÕØ ÄÕ Ψ ÐÌÁÃÅ 3ÁÉÎÔÅ #ÒÏÉØ (intérêts emprunts, 
amortissement, taxe foncières, charges copropriétés, électricité, téléphone ȣɊ Ƞ 

o Tout frais nécessaire au bon fonctionnement du Siège et à la réalisation des axes stratégiques de 
ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ɉÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎȟ ÍÁÉÎÔÅÎÁÎÃÅȟ ÆÒÁÉÓ ÄÅ ÄïÐÌÁÃÅÍÅÎÔ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ ȣɊȢ 
 

Le Siège doit être le moteur des principaux oÂÊÅÃÔÉÆÓ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒÓ ÄÅ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎȢ 4ÒÏÉÓ ÐÒÉÎÃÉÐÁÕØ ÁØÅÓ ÏÎÔ 
été définis par la commission Finance : 
 

o La transparence financière : communication interne et externe 
o ,ȭÏÐÔÉÍÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÆÉÎÁÎÃÅÓ : recherche de nouveaux financements et/ou meilleure gestion des 

coûts 
o ,ȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÃÏÍÐÔÁÂÌÅ ÅÔ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅ : un outil réactif et facilement adaptable 
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8Ȣ    ,! $%-!2#(% 15!,)4% 
 

Au regard des obligations légales (la loi 2002-Τ ÒïÎÏÖÁÎÔ ÌȭÁÃÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÐÒïÃÉÓïÅ ÐÁÒ ÃÅÌÌÅ ÄÕ ΤΣ ÊÕÉÌÌÅÔ ΤΡΡΫ 

et par les ÄïÃÒÅÔÓ ÄȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÕ ΣΧ ÍÁÉ ΤΡΡΩ ÅÔ ÄÕ Υ ÎÏÖÅÍÂÒÅ ΤΡΣΡɊȟ ÌÁ ÌÏÉ (034 ÄÕ ΤΣ ÊÕÉÌÌÅÔ ΤΡΡΫȟ ÌÅ 

ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÅ ÌÁ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÑÕÁÌÉÔï ÓȭÁÓÓÕÒÅ ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÆÏÒÍÉÔï ÅÔ ÖÉÅÎÔ ÅÎ ÁÐÐÕÉ ÁÕØ ÃÁÄÒÅÓ ÉÎÔÅÒÍïÄÉÁÉÒÅÓ ÅÔ 

ÁÕØ ïÑÕÉÐÅÓ ÓÕÒ ÃÅ  ÐÏÉÎÔ ÃÅÎÔÒÁÌ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔïȢ 

AinÓÉȟ Û ÌȭÏÃÃÁÓÉÏÎ ÄÕ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄȭïÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓȟ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔïȟ ÓÏÎ 

ÒĖÌÅ ÄÅ ÍÁÎÁÇÅÒ ÃÏÎÔÒÉÂÕÅ Û ÕÎÅ ÄÙÎÁÍÉÑÕÅ ÄÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ÍÏÕÖÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎȢ ,ÅÓ 

ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÅÔ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ Ìȭ!ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÐÁÒÔÁÇent en effet une culture associative commune, dont le 

Siège social est le garant. Celle-ci est notamment reflétée dans chacun des projets d'établissement ou de 

service, qui intègre le projet et les valeurs associatifs.  

,Á ÄïÍÁÒÃÈÅ ÑÕÁÌÉÔï ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÄÁÎÓ Ãette perspective. Le Siège social est ici dans une fonction technique liée 

ÁÕØ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÅÔ ÁÕ Ⱥ ÃĞÕÒ ÄÅ ÍïÔÉÅÒ ȻȢ )Ì ÌÕÉ ÉÎÃÏÍÂÅ ÄÅ ÆÁÖÏÒÉÓÅÒ  ÌÁ ÍÕÔÕÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÏÕÔÉÌÓ ÅÔ ÍïÔÈÏÄÅÓ 

ïÖÁÌÕÁÔÉÆÓȟ ÓÕÉÖÁÎÔ ÕÎ ÃÏÎÓÔÁÎÔ ÓÏÕÃÉ ÄȭÁÃÃÕÌÔÕÒÁÔÉÏÎ ÁÕ ÃÏÎÃÅÐÔ ÄȭïÖÁÌÕÁtion. La première phase de cette 

démarche était donc toute indiquée pour être menée de manière transversale, à visée formative et 

ÃÏÍÍÕÎÅ Û ÔÏÕÔÅÓ ÌÅÓ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅÓ ÄÅ Ìȭ!ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎȢ ,ȭÏÐÔÉÏÎ ÉÔïÒÁÔÉÖÅ ÄÅ ÌÁ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÉÍÐÌÉÑÕÅ ÐÏÕÒ ÌÅ ÓÉîÇÅ 

ÄÅ Ìȭ!ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÕÎÅ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄȭÁÉÄÅ ÔÅÃÈÎÉÑÕÅ ÅÔ ÄÅ ÓÕÉÖÉ ÄÅ ÓÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅȢ 

,Á ÄïÍÁÒÃÈÅ ÑÕÁÌÉÔï ÅÓÔ ÕÎ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÑÕÉ ÐÅÒÍÅÔ ÄȭÅÎÇÁÇÅÒ ÕÎÅ ÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÃÏÎÔÉÎÕÅ ÄÅÓ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ 

ÄïÌÉÖÒïÅÓ Û ÌȭÕÓÁÇÅÒ ÓÕÒ ÌÁ ÂÁÓÅ ÄȭÕÎ ÃÏÎÔÒÁÔ ÅÎÔÒÅ ÃÅ ÄÅÒÎÉÅÒ ÅÔ ÎÏÓ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓȢ  %ÌÌÅ Á  pour vocation de 

ÓȭÁÔÔÁÃÈÅÒ Û ÌÁ ÓÁÔÉÓÆÁÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÅ ÌȭÕÓÁÇÅÒȢ 0ÏÕÒ ÃÅ ÆÁÉÒÅȟ ÅÌÌÅ ÃÏÎÃÅÒÎÅ ÕÎ ÎÏÍÂÒÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÄÅÓ 

ÆÏÎÃÔÉÏÎÓ ÄÅ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎȢ #ȭÅÓÔ ÕÎÅ ÄÅÓ ÒÁÉÓÏÎÓ ÐÏÕÒ ÌÅÓÑÕÅÌÌÅÓ ÃÅ ÐÏÓÔÅ ÅÔ ÃÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÓÅ ÖÅÕÌÅÎÔ 

ÔÒÁÎÓÖÅÒÓÁÕØ Û ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÌȭÁssociation.  

.ÏÕÓ ÁÌÌÏÎÓ ÐÏÕÖÏÉÒ ÒÅÐÒÅÎÄÒÅ ÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÃÏÎÔÉÎÕÅ ÄÅ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔïȟ ÅÎ ÒïÆïÒÅÎÃÅ Û ÌÁ Ⱥ ÒÏÕÅ 

de Deming » qui doit son nom au statisticien William Edwards Deming. La méthode comporte quatre étapes, 

chacune entraînant l'autre, et visant à établir le cercle vertueux représenté ci-dessous. 

 

 

 

$Å ÔÏÕÒ ÅÎ ÔÏÕÒȟ ÌÁ ÒÏÕÅ ÍÏÎÔÅ ÌÁ ÐÅÎÔÅ ÄÅÓ ÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎÓ ÅÔ ÌȭÅÎÒÅÇÉÓÔÒÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÍÏÄÉÆÉÃÁÔÉÏÎÓ ÆÁÉÔ 

fonction de cliquet anti-retour. 
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o Prévoir : cette étape est celle que nous sommes en train de réaliser, elle consiste à déterminer les 

ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÅÔ ÌÅ ÓÅÎÓ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÏÎ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÓÁ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÔÉÏÎ Û ÔÒÁÖÅÒÓ ÌÅ ÐÒÏÊÅÔ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÆ ÅÔ ÌÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓ 

ÄȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓȢ 

 

o Réaliser : cette étape concerne la miÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ ÅÔ ÓÏÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔȢ 

 

o Contrôler ȡ ÃÅÔÔÅ ïÔÁÐÅ ÅÓÔ ÃÅÌÌÅ ÑÕÉ ÅÓÔ ÒÅÌÁÔÉÖÅ Û ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÉÎÔÅÒÎÅ ÄÅÓ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÄÏÎÔ 

ÌȭïÃÈïÁÎÃÅ ÅÓÔ ΤΡΣΩȢ 

 

o Améliorer : cette étape est celle du 0ÌÁÎ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ɉ0!1Ɋ qui se déclinera à partir 

ÄÅ ÌȭïÔÁÐÅ ÐÒïÃïÄÅÎÔÅ ÅÔ ÑÕÉ ÄïÆÉÎÉÒÁ ÌÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÄȭÁÊÕÓÔÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ïÃÁÒÔÓ ÒÅÐïÒïÓȢ 

!ÖÁÎÔ ÔÏÕÔÅ ïÖÁÌÕÁÔÉÏÎȟ ÉÌ ÅÓÔ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ ÄȭÁÖÏÉÒ ÕÎ ÎÏÕÖÅÁÕ ÐÏÉÎÔ ÄÅ ÄïÐÁÒÔ ɉ0ÒïÖÏÉÒȟɊ Û ÓÁÖÏÉÒ ÒÅÐÅÎÓÅÒ ÕÎ 

nouveau projet associatif et plan stratégique, reprendre les projets de pôles avec des  indicateurs de 

résultat et une mise en perspective sur les cinq prochaines années.  

,Å ÔÒÁÖÁÉÌ ÒïÁÌÉÓï ÊÕÓÑÕȭÛ ÐÒïÓÅÎÔ Á ÁÂÏÕÔÉ Û ÕÎ ÐÒïÁÌÁÂÌÅ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ Û ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ȡ 

la rédaction des projets dÅ ÐĖÌÅÓȢ #Å ÔÒÁÖÁÉÌ Á ÁÉÎÓÉ ÐÅÒÍÉÓ Û Ìȭ!ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÅÔ ÓÅÓ ÐĖÌÅÓ ÄÅ ÒïÐÏÎÄÒÅ Û ÄÅÓ 

questions simples, Que faisons-nous ? Pourquoi et comment le faisons-nous ? Et comment pourrions-nous le 

faire ? 

Ce travail a fait ressortir de nombreux chantiers à mener jusÑÕȭÛ ΤΡΣΩȢ %Î ÓÅ ÇÁÒÄÁÎÔ ÄÅ ÔÏÍÂÅÒ ÄÁÎÓ ÌÅ ÄïÓÉÒ 

ÄȭÅØÈÁÕÓÔÉÖÉÔïȟ ÎÏÕÓ ÎÏÕÓ ÓÏÍÍÅÓ ÁÔÔÁÃÈïÓ Û ÒÅÔÅÎÉÒ ÄÅÓ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÃÌïÓ ÑÕÉ ÎÏÕÓ ÐÅÒÍÅÔÔÒÏÎÔ Û ÃÏÕÒÔ 

ÔÅÒÍÅ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÅÔ ÄÅ ÒïÐÏÎÄÒÅ ÐÌÕÓ ÅÆÆÉÃÁÃÅÍÅÎÔ ÁÕØ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÅÓ ÕÓÁÇÅÒÓȢ  

Le rôle du qualiticien 

,Å ÑÕÁÌÉÔÉÃÉÅÎ Á ÐÏÕÒ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔï ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ ÌȭÁÔÔÅÉÎÔÅ ÄÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÄÅ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ÄÅÓ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ 

ÄÅ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅ ÇÅÓÔÉÏÎÎÁÉÒÅȢ #Å ÔÒÁÖÁÉÌȟ ÐÏÕÒ ÌÅÓ Χ ÁÎÎïÅÓ Û ÖÅÎÉÒȟ ÓÅ ÆÅÒÁ ÅÎ ÌÉÅÎ ÁÖÅÃ ÌÅ ÃÏÌÌîÇÅ ÄÅÓ ÃÁÄÒÅÓ ÅÔ 

ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ïÑÕÉÐÅÓ ɉÓÏÃÉÏïÄÕÃatives, administratives, techniques et financières).   

Au vu de la pluralité des pôles, de leur mission et des publics accueillis, le chantier principal sera 

ÌȭÈÁÒÍÏÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔÓȟ ÄÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎÓ ÅÔ ÄÅÓ ÏÕÔÉÌÓ ÄÅÓ ÐĖÌÅÓȢ ,ȭÈÁÒÍÏÎÉÓÁÔÉÏÎ Á pour 

ÏÂÊÅÔ ÄÅ ÃÏÍÐÏÓÅÒ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÓÐïÃÉÆÉÃÉÔïÓ ÄÅ ÃÈÁÃÕÎ ÁÆÉÎ ÄȭÁÄÁÐÔÅÒ ÅÔ ÄȭÁÃÃÏÒÄÅÒ ÌÅÓ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔÓ ÅÔȟ ÎÏÎ 

ÐÁÓ ÃÏÍÍÅ ÃÅÌÁ ÌȭÅÓÔ ÔÒÏÐ ÓÏÕÖÅÎÔ ÅÎÔÅÎÄÕȟ ÃÏÍÍÅ ÕÎ ÄïÓÉÒ ÄȭÕÎÉÆÏÒÍÉÓÁÔÉÏÎȢ 

,Á ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅÓ ÏÕÔÉÌÓ ÄÅ ÌÁ ÌÏÉ ÄÕ Τ ÊÁÎÖÉÅÒ ΤΡΡΤ ÐÅÒÍÅÔ ÄȭÏÒÅÓ ÅÔ ÄïÊÛ ÄÅ ÄÏÔÅÒ ÌÅÓ ÐĖÌÅÓ ÄȭÏÕÔÉÌÓ 

garantissant le consentement éclairé des usagers accueillis.  

,ȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÃÏÎÔÉÎÕÅ ÄÅ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ÐÁÓÓÅ ÐÁÒ ÌÁ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÏÍÐÔÅ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÆÏÎÃÔÉÏÎÓ ÄÅ 

ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎȢ #ÅÔÔÅ ÌÏÇÉÑÕÅ ÉÎÄÕÉÔ ÑÕÅ ÌÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÑÕÁÌÉÔï prenne en compte dans son appellation les 

ÄÉÍÅÎÓÉÏÎÓ ÄÅ ÓïÃÕÒÉÔï ÅÔ ÄȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔȢ ,ȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ÐÁÓÓÅ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅÍÅÎÔ ÐÁÒ ÕÎÅ 

remise en question et à plat de notre fonctionnement et organisation afin de sécuriser les usagers et 

salariés mÁÉÓ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÄȭÁÖÏÉÒ Û ÌȭÅÓÐÒÉÔ ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅÑÕÅÌ ïÖÏÌÕÅ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÅÓ 

ÒïÐÅÒÃÕÓÓÉÏÎÓ ÑÕȭÅÌÌÅ ÅÎÇÅÎÄÒÅ ÓÕÒ ÃÅÌÕÉ-ci.  

,Á ÑÕÁÌÉÔï ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÒÅÎÄÕ ÁÕØ ÕÓÁÇÅÒÓ ÖÉÅÎÄÒÁ ÁÉÎÓÉ ÉÎÔÅÒÒÏÇÅÒ ÅÔ ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÁÎÎïÅÓ Û ÖÅÎÉÒ 

les travaux suivant : 

o ÒïÁÌÉÓÅÒ ÌȭïÔÕÄÅ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÅ ÍÁÌÔÒÁÉÔÁÎÃÅ dans nos différents établissements, en prenant en 

ÃÏÍÐÔÅ ÌÁ ÄÉÍÅÎÓÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÓÅ ÎÏÕÁÎÔ ÅÎÔÒÅ ÓÁÌÁÒÉïÓ ÅÔ ÕÓÁÇÅÒÓȟ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ÅÔ 

la sécurité du cadre de vie proposé et mis à disposition des usagers ainsi que la qualité de 

ÌȭÅÎÃÁÄÒÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ïÑÕÉÐÅÓ  
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o Harmoniser les outils de suivi quantitatifs des différentes activités ÄÁÎÓ ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄȭÁÖÏÉÒ ÕÎÅ 

vision précise de la tenue de nos engagements vis à vis de nos financeurs 

 

o Elaborer et rédiger le manuel général des procédures afin de fluidifier le fonctionnement des 

pôles et assurer une meilleure traçabilité des tâches assignées à chacun 

 

o Informer, sensibiliser et former les salariés sur les recommandations des bonnes pratiques de 

ÌȭANESM 

 

o Elaborer un protocole de gestion des situations sensibles 

 

o 6ÅÉÌÌÅÒ Û ÌȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÔ ÌÁ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÏÍÐÔÅ ÄÅÓ ÕÓÁÇÅÒÓ comme acteur principal de leur projet 

ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅÓ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓȢ 

 

o 0ÒïÐÁÒÅÒ ÌÅÓ ÏÕÔÉÌÓ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÉÎÔÅÒÎÅ pour 2019 

 

TÏÕÓ ÃÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÍÏÂÉÌÉÓÅÒÏÎÔ ÌÅÓ ÓÐÈîÒÅÓ ÅÔ ÌÅÓ ÔÈïÍÁÔÉÑÕÅÓ ÄÅ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ Ìȭ!ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎȟ 

de sa politique managériale, de formation professionnelle, de maintenance de ses ressources matérielles et 

de communication.  

ces objectifs ne pourÒÏÎÔ ðÔÒÅ ÁÔÔÅÉÎÔÓ ÑÕȭÛ ÔÒÁÖÅÒÓ ÕÎÅ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÅÆÆÅÃÔÉÖÅ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ  

professionnels des différents pôles et service, au premier lieu desquels interviendront les responsables de 

ÐĖÌÅÓȟ ÖïÒÉÔÁÂÌÅ ÒÅÌÁÉÓ ÄÁÎÓ ÌȭÉÍÐÕÌÓÉÏÎ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÁtion continue de nos prestations. 

!ÆÉÎ ÄÅ ÐÁÒÖÅÎÉÒ Û ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌ ÑÕÉ ÅÓÔ ÌÅ ÎĖÔÒÅȟ ÓÅ ÄÏÔÅÒ ÄȭÕÎÅ ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÁÄÁÐÔïÅÓ 

ÅÔ ÁÄÁÐÔÁÂÌÅÓ ÁÕØ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÅÓ ÕÓÁÇÅÒÓȟ ÌÁ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅÖÒÁ ðÔÒÅ ÃÏÍÐÒÉÓÅ ÃÏÍÍÅ ÕÎÅ 

ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄȭÁÍïÌioration dépassant la simple notion de contrôle.  

3ÅÓ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÅÓ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÆÅÒÏÎÔ ÕÎÅ ÐÌÁÃÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ Û ÌȭÁÓÐÅÃÔ ÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔÁÌȢ ,ȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅ 

ÇÅÓÔÉÏÎÎÁÉÒÅ ÓȭÅÓÔ ÅÎÇÁÇï ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ RSE qui suppose une conduite raisonnée à tous les niveaux 

ÄÅ Ìȭ!ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÖÉÓ-à-ÖÉÓ ÄÅ ÓÏÎ ÉÍÐÁÃÔ ÓÕÒ ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔȟ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄÅ ÔÒÁÎÓÐÏÒÔȟ ÄÅ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎ ÄÅ 

matière première, de tri des déchets. Cette volonté nécessite une sensibilisation auprès des salariés et  des 

ÕÓÁÇÅÒÓ ÐÁÒ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄȭÏÕÔÉÌÓ ÄÅ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎ ÁÄÁÐÔïÓ ÅÔ ÄȭÉÎÄÉÃÁÔÅÕÒÓ ÒÅÎÄÁÎÔ ÖÉÓÉÂÌÅÓ ÌÅÓ 

ÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎÓ ÄÅ Ìȭ!ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎȢ 
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8)Ȣ     ,%3 0%230%#4)6%3  $% $%6%,/00%-%.4 $5 0t,% 

V Dans le cadre du Schéma Départemental des Etablissements et des Services en faveur des 

ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÅÓ ÎÏÕÓ ÅÎÖÉÓÁÇÅÏÎÓ ÕÎÅ ÅØÔÅÎÓÉÏÎ ÄÅÓ ÐÌÁÃÅÓ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÐÏÕÒ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ 

handicapées vieillissantes. 

 

V .ÏÕÓ ÐÒÏÊÅÔÏÎÓ ÌȭÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔï ÄÅ ÌÁ ÍÉÓÅ Û ÌȭïÔÕÄÅ ÄȭÕÎ ÎÏÕÖÅÁÕ ÓÅÒÖÉÃÅ 3!-3!(-SAVS, en 

coÎÃÅÒÔÁÔÉÏÎ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ 'ïÎïÒÁÌ ÄÅ ÌÁ 6ÉÅÎÎÅ ÅÔ ÄÅ Ìȭ!ÇÅÎÃÅ 2ïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ 3ÁÎÔïȢ 

 

V #ÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÎÏÓ -ÁÉÓÏÎÓ 2ÅÌÁÉÓ ÎÏÕÓ ÅÎÖÉÓÁÇÅÏÎÓ ÕÎÅ ÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÅÓ ÒïÓÉÄÅÎÔÓ ÄÅ 

Maison relais de la « Libé » ainsi que ceux de la résidence sociale des « Montgorges » 
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Annexe 1    ,ÉÖÒÅÔ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÃÅÎÔÒÅ ÄÅ ÖÉÅ ÒÕÒÁÌÅ 

 

Annexe 2   Règlement de fonctionnement Logis de la Cour 

 

Annexe 3   Contrat de séjour foyer de vie 

 

Annexe 4   Contrat de résidence maison relais 

 

Annexe 5    Projet personnalisé 
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CENTRE DE VIE RURAL 

 

 

Pôle « (ÁÎÄÉÃÁÐȾ 0ÅÒÔÅ ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ » 
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,ȭïÑÕÉÐÅ ÄÕ 0ĖÌÅ (ÁÎÄÉÃÁÐȾ0ÅÒÔÅ Ä ȬÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÖÏÕÓ ÓÏÕÈÁÉÔÅ ÌÁ ÂÉÅÎÖÅÎÕÅ ÅÔ 

ÖÏÕÓ ÉÎÖÉÔÅ Û ÃÏÎÓÕÌÔÅÒ ÃÅ ÌÉÖÒÅÔ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌȢ ,ÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÓÅ ÔÉÅÎÎÅÎÔ Û 

votre dispoÓÉÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÐÌÕÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 

 

Le personnel et la direction 

 

PRESENTATION 

,ȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ audacia, regroupe des établissements et services  

ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔȟ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌȟ ÄÅ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÁÄÁÐÔïȟ Û 

ÄÅÓÔÉÎÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÐÕÂÌÉÃ ÅÎ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÓÏÃÉÁÌÅÓ ÅÔ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅÓ ÁÃÃÕÅÉÌÌÉ 

au sein de : 

- #ÅÎÔÒÅ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÅ ÒïÉÎÓÅÒÔÉÏÎ sociale (200 places) 

- #ÅÎÔÒÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÁÓÉÌÅ ɉΣΡΡ ÐÌÁÃÅÓɊ 

- Centre de Vie rural (21 places) 

- Maison relais/ Résidence Sociale (66 places) 

- Sous locations  

- -ÅÓÕÒÅÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÌÉï ÁÕ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ɉΤΡΡ 

mesures) 

 

Centre vie Rural du Pôle Handicap/ Perte 

Äȭ!ÕÔÏÎÏÍÉÅ 

Ce service a été créé par audacia ÅÎ ΣΫΪΨȟ ÁÖÅÃ ÐÏÕÒ ÍÉÓÓÉÏÎ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ 

ÌÅÓ ÒïÓÉÄÁÎÔÓ ÄÁÎÓ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÁÃÔÅÓ ÄÅ ÌÁ ÖÉÅ ÑÕÏÔÉÄÉÅÎÎÅȟ ÅÎ ÖÕÅ ÄȭÕÎ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÏÕ 

ÄȭÕÎ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÁÃÑÕÉÓȢ ,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÅÓÔ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÒ ÓÕÒ ÕÎ ÒÅÔÏÕÒ à 

ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÐÁÒ ÌÅ ÂÉÁÉÓ ÅÔ ÌÁ ÒïÁÐÐÒÏÐÒÉÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÇÅÓÔÅÓ ÄÅ ÌÁ ÖÉÅ ÑÕÏÔÉÄÉÅÎÎÅ 

ÅÔ ÐÁÒ ÕÎ ÒïÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÄÅÓ ÒÅÌÁÔÉÏÎÓ  ÈÕÍÁÉÎÅÓ ÅÔ ÄȭÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÁÕØ ÁÕÔÒÅÓȢ 

,Á ÄÕÒïÅ ÄÕ ÓïÊÏÕÒ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÌÉÍÉÔïÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÔÅÍÐÓȟ ÅÌÌÅ ÓÅÒÁ ÒïïÖÁÌÕïÅ ÅÎ 

fonction de chaque projet individualisé. 
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Le centre de vie rural accueille des personnes qui adhèrent à un projet visant 

ÌÅÕÒ ïÐÁÎÏÕÉÓÓÅÍÅÎÔ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌȟ ÄÉÓÐÏÓÁÎÔ ÄȭÕÎÅ ÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÓÕÆÆÉÓÁÎÔÅ ÐÏÕÒ  

 

les actes de la vie courante et pour participer aux activités collectives 

proposées dans le cadre du projet institutionnel. 

)Ì ÅØÉÓÔÅ ÔÒÏÉÓ ÍÏÄÅÓ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌȢ 

- R.A.P.H.P. (Résidence Accueil Personnes Handicapées Psychiques) 

ɀ 15 places. 

Elle concerne des personnes en situation de précarité financière et rencontrant 

des difficultés psychosocÉÁÌÅÓȟ ÖÏÉÒ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄȭÅØÃÌÕÓÉÏÎȢ 

,Á ÒÅÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÄÕ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÐÁÒ ÌÁ -Ȣ$Ȣ0Ȣ(Ȣ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÏÂÌÉÇÁÔÏÉÒÅȢ 

,ȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎ ÅÓÔ ÓÏÕÍÉÓÅ Û ÕÎ ÁÃÃÏÒÄ ÄÅ ÌÁ $ÉÒÅÃÔÉÏÎ $ïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÁÌÅ ÄÅ ÌÁ 

Cohésion Sociale. Les résidants bénéficient du statut de sous-locataire 

- Foyer de Vie ɀ 6 places. 

3ÕÉÔÅ Û ÕÎÅ ÄïÃÉÓÉÏÎ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ -Ȣ$Ȣ0Ȣ(Ȣ ,ÅÓ ÒïÓÉÄÁÎÔÓ ÏÎÔ ÌÅ ÓÔÁÔÕÔ 

ÄȭÈïÂÅÒÇï 

- !ÃÃÕÅÉÌ 4ÈïÒÁÐÅÕÔÉÑÕÅ ɉÃÏÍÍÕÎÁÕÔï ÄȭɊ ɀ 15 places. 

3ȭÁÄÒÅÓÓÅ Û ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÍÁÊÅÕÒÅÓȢ %ÌÌÅÓ ÓÏÎÔ ÔÏÕÊÏÕÒÓ ÈÏÓÐÉÔÁÌÉÓïÅÓȟ ÍÁÉÓ 

ÈÏÒÓ ÄÅÓ ÍÕÒÓ ÄÅ Ìȭ(ôpital Henri Laborit. Elles sont suivies par un psychiatre et 

ÕÎɉÅɊ ÉÎÆÉÒÍÉÅÒɉîÒÅɊ ÄÅ Ìȭ(ĖÐÉÔÁÌ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÌÁ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅȢ %ÌÌÅÓ ÓÏÎÔ ÏÒÉÅÎÔïÅÓ ÐÁÒ 

Ìȭ(ĖÐÉÔÁÌ (ÅÎÒÉ ,ÁÂÏÒÉÔ ÖÉÁ Ìȭ!Ȣ&Ȣ4Ȣ ,ÅÓ ÒïÓÉÄÁÎÔÓ ÏÎÔ ÌÅ ÓÔÁÔÕÔ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ 

hospitalisées 

  

LE FINANCEMENT 

Le financement de votre hébergement provient  

 Pour la R.A.P.H de la Direction départementale de la Cohésion sous la 

ÆÏÒÍÅ ÄȭÕÎ ÐÒÉØ ÄÅ ÊÏÕÒÎïÅ ÄÅ ΣΨ Ή 

 0ÏÕÒ Ìȭ!ÃÃÕÅÉÌ ÔÈïÒÁÐÅÕÔÉÑÕÅ ÄÕ #ÅÎÔÒÅ (ÅÎÒÉ ,ÁÂÏÒÉÔ ÓÏÕÓ ÌÁ ÆÏÒÍÅ 

ÄȭÕÎ ÐÒÉØ ÄÅ ÊÏÕÒÎïÅ ÄÅ ΨΨ Ή 

Pour le ÆÏÙÅÒ ÄÅ 6ÉÅ ÄÕ ÃÏÎÓÅÉÌ 'ïÎïÒÁÌ ÓÏÕÓ ÌÁ ÆÏÒÍÅ ÄȭÕÎ ÐÒÉØ ÄÅ 

journée 50 Ή 

 

LA REDEVANCE 

 Pour la R.A.P.H, votre statut de sous locataire vous engage à régler 

une redevance à hauteur la participation représente 75 % de revenu  

 0ÏÕÒ Ìȭ!ÃÃÕÅÉÌ ÔÈïÒÁÐÅÕÔÉÑÕÅȟ votre statut de patient vous exonère de 

contribution financière 

 0ÏÕÒ ÌÅ ÆÏÙÅÒ ÄÅ ÖÉÅȟ ÖÏÔÒÅ ÓÔÁÔÕÔ ÄȭÈïÂÅÒÇï ÖÏÕÓ ÅÎÇÁÇÅ Û ÕÎÅ 

redevance calculée à hauteur de 64% de vos ressources  

,ȭ!Ȣ0Ȣ,Ȣ ÅÓÔ ÐÅÒëÕÅ ÄÉÒÅÃÔÅÍÅÎÔ ÐÁÒ Ìȭ%ÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÔ ÖÉÅÎÔ ÅÎ 

complément du total des redevances payées par le résident. 

Cette redevance est à réglée avant le 12 de chaque mois 
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6/3 #/.$)4)/.3 $ȭ!##5%), %4 

$ȭ(%"%2'%-%.4 

LES ESPACES COLLECTIFS 

Les espaces de vie collective (salle à manger, salles de télévision, salle 

ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïÓȟ ÁÔÅÌÉÅÒÓȟ ÅØÔïÒÉÅÕÒÓȣɊ ÍïÒÉÔÅÎÔ ÌÁ ÐÌÕÓ ÇÒÁÎÄÅ ÁÔÔÅÎÔÉÏÎȟ ÃÅÓ 

derniers étant utilisés et entretenus par tous. Le respect de ces lieux favorisera 

le « vivre ensemble » et le « bien-être » de chacun. 

5. %.3%-",% $ȭ!#4)6)4%3 ! ,! 0%23/..% 

 

 

 

 

 

Les activités : 

o EXPRESSION ( Théâtre, Danse, Chant, Art et technique du bois, 

Poterie, Mosaïque, Maroquinerie, Création de costumes) 

o REFLEXION (Photo, langage apprentissage / réapprentissage de la 

ÌÅÃÔÕÒÅ ÅÔ ÄÅ ÌȭïÃÒÉÔÕÒÅ ÅÎ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔ ÁÖÅÃ ÌÅÓ !Ȣ0Ȣ0Ȣ ɉ!ÔÅÌÉÅÒÓ 0ïÄÁÇÏÇÉÑÕÅÓ 

Personnalisés) de Lusignan.) 

o LOISIRS (sur site :Gymnastique douce, Ping-pong, Football, V.T.T, 

Pétanque, Babyfoot,  Marche, Karaoké, Confection de pâtisseries ; sur 

ÌȭÅØÔïÒÉÅÕÒ : Parcours de santé, Pic Nic, Piscine, Patinoire, Cinéma,   

o SORTIES : Des visites sont régulièrement organisées dans les parcs et 

musées régionaux. Des séjours de vacances sont organisés chaque année à la 

mer comme à la montagne. 

 

5.% /56%2452% 352 ,ȭ%84%2)%52 

Dans le cadre de votre accompagnement, vous pourrez être amené(e) à 

rencontrer les partenaires tels que la Mission locale, Pôle emploi, les Maisons 

ÄÅ ÌÁ ÓÏÌÉÄÁÒÉÔïȟ ÁÖÏÃÁÔÓȟ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ ÌÁ 0ÒïÆÅÃÔÕÒÅȣȢ 

 

UNE EQUIPE PLURI-DISCIPLINAIRE POUR 

VOUS ACCOMPAGNER 

Elle se compose de : 

- Un Responsable de pôle  

,ȭïÑÕÉÐÅ ÓÏÃÉÏ-éducative : 

- Les accompagnateurs sociaux 

- ,ȭÉÎÆÉÒÍÉîÒÅ 

- ,ÅÓ ÍÏÎÉÔÅÕÒÓ ÄȭÁÔÅÌÉÅÒÓ 

- Les surveillants de nuit 

Les autres professionnels : 

- Un comptable  

- Une secrétaire 

- Une lingère 
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02/#%$52% Äȭ!$-)33)/. 

Sur demande, le Logis de la Cour vous adresse le dossier administratif et le 

dossier médical. Ces dossiers devront nous être renvoyés, remplis et 

accompagnés des documents demandés. 

Après réception de ces documents, vous serez conviés à vous rendre au Centre 

ÄÅ 6ÉÅ 2ÕÒÁÌ ÐÏÕÒ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅÒ ÄÅÓ -ÅÍÂÒÅÓ ÄÅ Ìȭ%ÑÕÉÐÅ ïÄÕÃÁÔÉÖÅȢ 6ÏÕÓ ÐÏÕÖÅÚ 

être accompagné lors de cette visite, par un Membre de votre famille,  par un 

ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÓÏÃÉÁÌ ÅÔȾÏÕ ÍïÄÉÃÁÌȢ %Î ÃÁÓ ÄÅ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÊÕÒÉÄÉÑÕÅȟ ÌȭÁÃÃÏÒÄ ÄÕ 

représentant légal est indispensable. 

V ! ÌȭÉÓÓÕÅ ÄÅ ÖÏÔÒÅ ÖÉÓÉÔÅ ÉÌ ÐÏÕÒÒÁ ÖÏÕÓ ðÔÒÅ ÐÒÏÐÏÓï ÕÎÅ 
ÊÏÕÒÎïÅ ÄïÃÏÕÖÅÒÔÅ ÄÅ Ìȭ%ÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȢ 

NOS ENGAGEMENTS 

LA CONFIDENTIALITE PROFESSIONNELLE 

,ȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÉÎÔÅÒÖÅÎÁÎÔ ÅÓÔ ÓÏÕÍÉÓ Û ÕÎ ÄÅÖÏÉÒ ÄÅ discrétion 

pour tous les faits, informations ou documents dont ils peuvent avoir 

ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅȟ ÃÏÎÆÏÒÍïÍÅÎÔ Û ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ ΤΤΥ-13 du code pénal.  

INDIVIDUALISATION DE LA PRISE ENCHARGE 

!ÖÅÃ ÌȭïÄÕÃÁÔÅÕÒ ÒïÆïÒÅÎÔ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÌÁ ÄÉÒÅÃÔÉÏÎ ÄÕ ÐĖÌÅȟ ÖÏÕÓ ïÔÁÂÌÉÒÅÚ ÕÎ 

projet personnalisé à partir de  vos souhaits et vous définirez les objectifs de 

votre prise en charge 

V ! ÌȭÉÓÓÕÅ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÊÏÕÒÎïÅ ÕÎÅ ÄïÃÉÓÉÏÎ ÅÓÔ ÐÒÉÓÅ ÓÕÒ ÌÁ ÓÕÉÔÅ Û 

donner à votre candidature. 

V Si elle est favorable, vous être admis(e) pour une période 

ÄȭÅÓÓÁÉ ÄȭÕÎ ÍÏÉÓȟ ÒÅÎÏÕÖÅÌÁÂÌÅ ïÖÅÎÔÕÅÌÌÅÍÅÎÔ ÕÎÅ ÆÏÉÓȢ  

V )Ì ÖÏÕÓ ÓÅÒÁ ÒÅÍÉÓ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÛ ÖÏÔÒÅ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁnt légal, un 

contrat de séjour. Celui-ci devra être signé au plus tard dans les 15 jours qui 

suivent votre admission. 

V 6ÏÕÓ ÓÅÒÅÚ ÉÎÓÃÒÉÔɉÅɊ ÓÕÒ ÕÎÅ ÌÉÓÔÅ ÄȭÁÔÔÅÎÔÅ ÓÉ ÁÕÃÕÎÅ ÐÌÁÃÅ 

ÎȭÅÓÔ ÄÉÓÐÏÎÉÂÌÅ                             

 

PREPARER SON ENTREE 

Pensez à vous équiper :  ,ÉÎÇÅ ÄÅ ÍÁÉÓÏÎȟ ÓÅÒÖÉÅÔÔÅÓȟ ÐÒÏÄÕÉÔÓ ÄȭÈÙÇÉîÎÅ 

Munissez-vous de :  Tous les documents vous concernant (Pièce identité, 

ÓïÃÕÒÉÔï ÓÏÃÉÁÌÅȟ #&ȟ ÌÉÖÒÅÔ ÄÅ ÆÁÍÉÌÌÅȟ #ÁÒÎÅÔ ÄÅ ÓÁÎÔïȣɊ 

$2/)4 ! ,ȭ).&/2-!4)/. 

,Á ÌÏÉ ÄÕ Τ ÊÁÎÖÉÅÒ ΤΡΡΤ ÉÎÔÒÏÄÕÉÔ ÌȭÏÂligation pour la structure de constituer un 

dossier unique pour chaque personne accueillie. Dans ce dossier se trouvent 

toutes les informations vous concernant. Vous pouvez le consulter selon les 

ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÄïÆÉÎÉÅÓ ÐÁÒ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȢ 

$ÁÎÓ ÌÅ ÃÁÓ ÄȭÕÎ ÑÕÅlconque désaccord survenu durant le temps de la prise en 
ÃÈÁÒÇÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÐÒÏÐÏÓÅÒÁ ÕÎÅ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅ ÄÅ ÃÏÎÃÉÌÉÁÔÉÏÎȢ  
#ÏÎÆÏÒÍïÍÅÎÔ Û ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ Ϋ ÄÅ ÌÁ ÌÏÉ ÄÕ Τ ÊÁÎÖÉÅÒ ΤΡΡΤȟ ÅÔ ÄÁÎÓ ÌÁ ÍÅÓÕÒÅ ÏĬ ÌÁ 

ÃÏÎÃÉÌÉÁÔÉÏÎ ÉÎÔÅÒÎÅ ÓȭÁÖîÒÅ ÉÎÓÁÔÉÓÆÁÉÓÁÎÔÅȟ ÌÁ ÐÅÒÓÏnne accueillie aura la 

possibilité de faire appel à un médiateur choisi sur une liste établie 

conjointement par le Préfet et le Présidant du Conseil Général. 

 

 



5 
 

Charte des droits et libertés de la personne 

accueillie  

%Î ÒïÆïÒÅÎÃÅ Û ÌȭÁÒÒðÔï ÄÕ Ϊ ÓÅÐÔÅÍÂÒÅ 2003 relatif à la charte des droits et 

ÌÉÂÅÒÔïÓ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÁÃÃÕÅÉÌÌÉÅȟ ÍÅÎÔÉÏÎÎïÅ Û ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ ,ΥΣΣ-4 du code de 

ÌȭÁÃÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÅÔ ÄÅÓ ÆÁÍÉÌÌÅÓȢ 

Article 1er - Principe de non-discrimination  

Dans le respect des conditions particulières de prise en charge et 
d'accompagnement, prévues par la loi, nul ne peut faire l'objet d'une 
discrimination à raison de son origine, notamment ethnique ou sociale, de son 
apparence physique, de ses caractéristiques génétiques, de son orientation 
sexuelle, de son handicap, de son âge, de ses opinions et convictions, 
notamment politiques ou religieuses, lors d'une prise en charge ou d'un 
accompagnement, social ou médico-social.  

 
Article 2 - Droit à une prise en charge ou à un accompagnement adapté  

La personne doit se voir proposer une prise en charge ou un 
accompagnement, individualisé et le plus adapté possible à ses besoins, dans 
la continuité des interventions. 

Le droit à une prise en charge ou un accompagnement adapté est respecté 
dans la limite des conventions signées avec les financeurs 
 
 Article 3 - Droit à l'information  

La personne bénéficiaire de prestations ou de services a droit à une 

information claire, compréhensible et adaptée sur la prise en charge et 

l'accompagnement demandés ou dont elle bénéficie ainsi que sur ses droits et 

sur l'organisation et le fonctionnement de l'établissement, du service ou de la 

forme de prise en charge ou d'accompagnement.  

La personne doit également être informée sur les associations d'usagers 
ĞÕÖÒÁÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÍðÍÅ ÄÏÍÁÉÎÅȢ  
La personne a accès aux informations la concernant dans les conditions 
prévues par la loi ou la réglementation.  
La communication de ces informations ou documents par les personnes 
habilitées à les communiquer en vertu de la loi s'effectue avec un 
accompagnement adapté de nature psychologique, médicale, thérapeutique 
ou socio-éducative.  

La personne accueillie a droit à une information claire, compréhensible et 
ÁÄÁÐÔïÅ ÓÕÒ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÏÎÔ ÅÌÌÅ ÂïÎïÆÉÃÉÅ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÓÕÒ ÓÅÓ ÄÒÏÉÔÓ ÅÔ 
ÓÕÒ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ Åt le fonctionnement de la structure. La personne a accès 
aux informations la concernant dans les conditions prévues par la loi. La 
ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÏÕ ÄÅ ÄÏÃÕÍÅÎÔÓ ÓÅ ÆÅÒÁ ÐÁÒ ÌÅÓ 
ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÁÔÅÕÒÓ ÁÖÅÃ ÌȭÁÕÔÏÒÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÓÁÕÆ ÅÎ ÃÁÓ Äe mise en 
ÄÁÎÇÅÒ ÖÉÔÁÌÅ ÏĬ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓÅÃÒÅÔ ÓÅÒÁÉÔ ÌÅÖïÅȢ 
 
Article 4 - Principe du libre choix, du consentement éclairé et de la redevance 

de la personne  

Dans le respect des dispositions légales, des décisions de justice ou des 
mesures de protection judiciaire ainsi que des décisions d'orientation :  
1° La personne dispose du libre choix entre les prestations adaptées qui lui sont 
offertes soit dans le cadre d'un service à son domicile, soit dans le cadre de son 
admission dans un établissement ou service, soit dans le cadre de tout mode 
d'accompagnement ou de prise en charge ;  
2° Le consentement éclairé de la personne doit être recherché en l'informant, 
par tous les moyens adaptés à sa situation, des conditions et conséquences de 
la prise en charge et de l'accompagnement et en veillant à sa compréhension.  
3° Le droit à la participation directe, ou avec l'aide de son représentant légal, à 
ÌÁ ÃÏÎÃÅÐÔÉÏÎ ÅÔ Û ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ ÄͻÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔ ÄͻÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ 
qui la concerne lui est garanti.  
Lorsque l'expression par la personne d'un choix ou d'un consentement éclairé 
n'est pas possible en raison de son jeune âge, ce choix ou ce consentement est 
exercé par la famille ou le représentant légal auprès de l'établissement, du 
service ou dans le cadre des autres formes de prise en charge et 
d'accompagnement. Ce choix ou ce consentement est également effectué par 
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le représentant légal lorsque l'état de la personne ne lui permet pas de 
l'exercer directement. Pour ce qui concerne les prestations de soins délivrées 
par les établissements ou services médico-sociaux, la personne bénéficie des 
conditions d'expression et de représentation qui figurent au code de la santé 
publique.  
La personne peut être accompagnée de la personne de son choix lors des 
démarches nécessitées par la prise en charge ou l'accompagnement.  

Article 5 - Droit à la renonciation  

La personne peut à tout moment renoncer par écrit aux prestations dont elle 
bénéficie ou en demander le changement dans les conditions de capacités, 
d'écoute et d'expression ainsi que de communication prévues par la présente 
charte, dans le respect des décisions de justice ou mesures de protection 
judiciaire, des décisions d'orientation et des procédures de révision existantes 
en ces domaines.  

Article 6 - Droit au respect des liens familiaux  

La prise en charge ou l'accompagnement doit favoriser le maintien des liens 
familiaux et tendre à éviter la séparation des familles ou des fratries prises en 
charge, dans le respect des souhaits de la personne, de la nature de la 
prestation dont elle bénéficie et des décisions de justice. En particulier, les 
établissements et les services assurant l'accueil et la prise en charge ou 
l'accompagnement des mineurs, des jeunes majeurs ou des personnes et 
familles en difficultés ou en situation de détresse prennent, en relation avec les 
autorités publiques compétentes et les autres intervenants, toute mesure utile 
à cette fin.  
Dans le respect du projet d'accueil et d'accompagnement individualisé et du 
souhait de la personne, la participation de la famille aux activités de la vie 
quotidienne est favorisée.  

 
Article 7 - Droit à la protection  

Il est garanti à la personne comme à ses représentants légaux et à sa famille, 
par l'ensemble des personnels ou personnes réalisant une prise en charge ou 

un accompagnement, le respect de la confidentialité des informations la 
concernant dans le cadre des lois existantes.  
Il lui est également garanti le droit à la protection, le droit à la sécurité, y 
compris sanitaire et alimentaire, le droit à la santé et aux soins, le droit à un 
suivi médical adapté.  

 
Article 8 - Droit à l'autonomie  

Dans les limites définies dans le cadre de la réalisation de sa prise en charge ou 
de son accompagnement et sous réserve des décisions de justice, des 
obligations contractuelles ou liées à la prestation dont elle bénéficie et des 
mesures de tutelle ou de curatelle renforcée, il est garanti à la personne la 
possibilité de circuler librement. A cet égard, les relations avec la société, les 
visites dans l'institution, à l'extérieur de celle-ci, sont favorisées. Dans les 
mêmes limites et sous les mêmes réserves, la personne résidente peut, 
pendant la durée de son séjour, conserver des biens, effets et objets 
personnels et, lorsqu'elle est majeure, disposer de son patrimoine et de ses 
revenus.  

 

Article 9 - Principe de prévention et de soutien  

Les conséquences affectives et sociales qui peuvent résulter de la prise en 
charge ou de l'accompagnement doivent être prises en considération. Il doit 
en être tenu compte dans les objectifs individuels de prise en charge et 
d'accompagnement.  

Le rôle des familles, des représentants légaux ou des proches qui entourent de 
leurs soins la personne accueillie doit être facilité avec son accord par 
l'institution, dans le respect du projet d'accueil et d'accompagnement 
individualisé et des décisions de justice.  

Les moments de fin de vie doivent faire l'objet de soins, d'assistance et de 
soutien adaptés dans le respect des pratiques religieuses ou confessionnelles 
et convictions tant de la personne que de ses proches ou représentants.  
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Article 10 - Droit à l'exercice des droits civiques attribués à la personne 

accueillie  

L'exercice effectif de la totalité des droits civiques attribués aux personnes 
accueillies et des libertés individuelles est facilité par l'institution, qui prend à 
cet effet toutes mesures utiles dans le respect, si nécessaire, des décisions de 
justice.  
 

Article 11 - Droit à la pratique religieuse  

Les conditions de la pratique religieuse, y compris la visite de représentants 
des différentes confessions, doivent être facilitées, sans que celles-ci puissent 
faire obstacle aux missions des établissements ou services. Les personnels et 
les bénéficiaires s'obligent à un respect mutuel des croyances, convictions et 
opinions. Ce droit à la pratique religieuse s'exerce dans le respect de la liberté 
d'autrui et sous réserve que son exercice ne trouble pas le fonctionnement 
normal des établissements et services.  

Toute personne est libre de pratiquer sa religion dans la mesure où elle est 
ÒÅÃÏÎÎÕÅ ÌïÇÁÌÅ ÐÁÒ ÌȭïÔÁÔ ÆÒÁÎëÁÉÓȢ 5ÎÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌÅÓ ÌÉÅÕØ ÄÅ ÃÕÌÔÅ ÅÓÔ 
donné à la demande des bénéficiaires. Les personnels et les bénéficiaires 
ÓȭÏÂÌÉÇÅÎÔ Û ÕÎ ÒÅÓÐÅÃÔ ÍÕÔÕÅÌ ÄÅÓ ÃÒÏÙÁÎÃÅÓȟ ÄÅÓ ÃÏÎÖÉÃÔÉÏÎÓ ÅÔ ÏÐÉÎÉÏÎÓȢ #Å 
ÄÒÏÉÔ Û ÌÁ ÐÒÁÔÉÑÕÅ ÒÅÌÉÇÉÅÕÓÅ ÓȭÅØÅÒÃÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÅ ÌÁ ÌÉÂÅÒÔï ÄȭÁÕÔÒÕÉ ÅÔ 
sous réserve que son exercice ne trouble pas le fonctionnement normal des 
ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÄÅ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎȢ 
 
Article 12 - Respect de la dignité de la personne et de son intimité  

Le respect de la dignité et de l'intégrité de la personne est garanti. Hors la 

nécessité exclusive et objective de la réalisation de la prise en charge ou de 

l'accompagnement, le droit à l'intimité doit être préservé. 
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Règlement de fonctionnement 

Centre de Vie rurale 

« 0ĖÌÅ (ÁÎÄÉÃÁÐȾ 0ÅÒÔÅ ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ » 
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Chapitre 1 : DISPOSITIONS GENERALES 

#Å ÒîÇÌÅÍÅÎÔ ÄÅ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÖÏÕÓ ÅÓÔ ÒÅÍÉÓ ÁÖÅÃ ÌÅ ,ÉÖÒÅÔ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔ ÌÁ 

Charte des droits et des libertés de la personne accueillie. Il a pour but de vous 

présenter vos droits et devoirs ainsi que le fonctionnement du Centre de Vie 

Rurale du Pôle HandÉÃÁÐȾ ÐÅÒÔÅ ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ 

Toute personne accueillie ou travaillant au « pôle Handicap/Perte 

ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ » a connaissance de ce règlement qui est affiché  

#Å ÒîÇÌÅÍÅÎÔ ÐÅÕÔ ðÔÒÅ ÍÏÄÉÆÉï ÐÁÒ ÌÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÁÐÒîÓ 

consultation du Conseil de Vie Sociale. Après toute modification le nouveau 

règlement vous sera remis et réaffiché.  

 

Chapitre 2 : DROITS ET DEVOIRS 

Article n°1 : Nos devoirs en tant que Centre de Vie Rurale 

.ÏÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÓÏÎÔ ÐÒïÖÕÅÓ ÐÁÒ ÌÅ #ÏÄÅ ÄÅ Ìȭ!ÃÔÉÏÎ 3ÏÃÉÁÌÅ ÅÔ ÄÅ ÌÁ &ÁÍÉÌÌÅȟ du 

ÃÏÄÅ ÄÅ ÌÁ ÓÁÎÔï ÐÕÂÌÉÃ ÅÔ ÄÕ #ÏÄÅ ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÌȭÈÁÂÉÔÁÔÉÏÎȢ 

,ȭÏÂÅÊÃÔÉÆ ÐÏÕÒÓÕÉÖÉ ÐÁÒ ÌÅ ÐĖÌÅ ÐÒïÖÅÎÉÒ ÔÏÕÔÅ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÐÏÕÖÁÎÔ ÄïÂÏÕÃÈÅÒ Û 

terme sur une situation de dépendance invalidante et reconnue une  prise en 

charge visant à : 

¶ Maintenir son autonomie sociale  

¶ Maintenir ou restaurer et développer  les acquis intellectuels, 

pratiques et sociaux  

¶ Restaurer la confiance en soi et valoriser les potentialités 

¶ Restaurer le lien social. 

!ÉÎÓÉȟ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÐÁÒ ÌÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÑÕÉ ÖÏÕÓ Óera proposé visera 

au maintien de votre autonomie, au développement de vos acquis intellectuels, 

ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ ÅÔ ÓÏÃÉÁÕØ ÅÎ ÓȭÁÐÐÕÙÁÎÔ ÓÕÒ ÖÏÓ ÐÏÔÅÎÔÉÁÌÉÔïÓȢ  

,ÅÓ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÍÉÓÅÓ Û ÖÏÔÒÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎ ÅÔ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÏÉÖÅÎÔ ÖÏÕÓ 

permette, avec votre adhésion et votre investissement, de faire évoluer 

ÐÏÓÉÔÉÖÅÍÅÎÔ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÑÕÉ ÖÏÕÓ Á ÁÍÅÎï Û ÆÁÉÒÅ ÕÎÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎȢ 

 

Article n°2 : Vos Droits 

0ÏÕÒ ÖÏÕÓ ÇÁÒÁÎÔÉÒ ÌȭÅØÅÒÃÉÃÅ ÄÅ ÖÏÓ ÄÒÏÉÔÓ ÅÔ ÌÉÂÅÒÔïÓ ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌÓ25 , 

ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ, au regard du cadre législatif encadrant son activité et 

notamment la loi du 2 janvier 2002, met en place les moyens nécessaires pour : 

a- Favoriser votre expression et votre participation active à la prestation 

qui vous est offerte  

A un niveau individuel, vous serez amené à co-construire avec votre référent 

votre projet personnalisé.  

A un niveau collectif, un Conseil de Vie Sociale26 (CVS) est mis en place. Cette 

instance permet d'associer les personnes bénéficiaires. Elle se réunit au 

ÍÉÎÉÍÕÍ Φ ÆÏÉÓ ÐÁÒ ÁÎȢ ,ȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÐÅÒÓonnes hébergées est invité à y 

participer. Le CVS ÓÅ ÄïÒÏÕÌÅ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÌÏÃÁÕØ ÄÕ #(23 ÃÏÌÌÅÃÔÉÆȢ ,ȭÏÒÄÒÅ ÄÕ ÊÏÕÒ 

ÅÓÔ ÐÒÏÐÏÓï ÐÁÒ ÌÁ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÕ ÐĖÌÅ ÁÐÒîÓ ÃÏÎÓÕÌÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÐÅ 

éducative. Un temps de questions diverses est systématiquement proposé. 

                                                           
25 Voir charte des droits et libertés individuelle 
 

 



10 
 

 

Cette participation est un droit, elle ne peut être une obligation. Libre choix 

ÖÏÕÓ ÅÓÔ ÌÁÉÓÓï ÄȭÙ ÄÏÎÎÅÒ ÓÕÉÔÅȢ 

b- Favoriser votre expression et votre participation active au Conseil 

ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÁÕÄÁÃÉÁ   

Toute personne présente et hébergée sur un des ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄÕ 

Pôle peut être candidate. Son mandat prend fin à la fin de son hébergement. 

Un appel à candidature pour la représentation des usagers ou de leur 

représentants légaux ÅÓÔ ÁÎÎÅØï Û ÌȭÉÎÖÉÔÁÔÉÏÎ ÁÕ #ÏÎÓÅÉÌ ÄÅ 6ÉÅ 3ÏÃÉÁÌÅ ÅÔ ÓÅÒÁ 

soumis au vote des participants présents. Le renouvellement de ce 

représentant des usagers du Pôle se fera à chaque CVS. Une même personne 

pourra être réélue. 

c- 'ÁÒÁÎÔÉÒ Ìȭ!ÃÃîÓ ÅÔ ÌȭÅØÅÒÃÉÃÅ ÄÅ ÖÏÓ ÄÒÏÉÔÓ : 

 

- %Î ÖÅÉÌÌÁÎÔ Û ÌȭÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÅÔ ÏÕ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÄÅ ÖÏÓ Äroits sociaux 

(CAF...) 

- En vous informant sur toute décision concernant votre 

accompagnement      

- En vous donnant accès à la consultation du dossier unique où se 

trouvent toutes les informations vous concernant selon les modalités définies 

par ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ27.  

                                                           
27 #ÏÎÆÏÒÍïÍÅÎÔ Û ÌȭÁÒÒðÔï ÄÕ Ϊ ÓÅÐÔÅÍÂÒÅ ΤΡΡΥȟ ÌÅÓ ÄÏÓÓÉÅÒÓ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈïÂÅÒÇïÅÓ ÁÕ 0ĖÌÅ 

peuvent exercer leur droit de consultation. Pour ce faire, chaque personne doit formuler cette 

demande par écrit auprès de la responsable de pôle Ƞ ÌȭÁÉÄÅ ÄȭÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÓÏÃÉÁÌ ÐÅÕÔ ðÔÒÅ ÒÅÑÕÉÓÅ 

pour formuler cette demande. Dans un délai de 4 jours ouvrables à réception de la demande, la 

responsable du pôle organisera cette consultation en désignant un travailleur social qui mettra à 

disposition de la personne son dossier personnel. Cette consultation se fait dans nos locaux et en 

présence du travailleur social désigné. 

 

d- Evaluer les pratiques professionnelles     

Cette évaluation a pour objet de vérifier et de veiller à la bientraitance et au 

respect des droits fondamentaux (cité ci-ÄÅÓÓÕÓɊ ÄÅ ÌȭÈïÂÅÒÇïȢ 

 

Article N°3 : Les locaux ȡ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭÁÃÃîÓ  

Les locaux administratifs du pôle sont ouverts de 8 h 30 à 17 h 00 en semaine 

et fermés le week-end et les jours fériés. 

 Les locaux disponibles sont répartis comme suit :  

- Des locaux administratifs à usage collectif recevant du public  

- Des locaux à usage professionnel,  

- Des locaux pour votre hébergement,  

Les conditions d'accès sont différentes selon la nature des locaux :  

 

o Locaux à usage professionnel :  
L'usage de ces locaux est strictement réservé aux personnels autorisés afin de 

ÐÒïÓÅÒÖÅÒ ÌÁ ÃÏÎÆÉÄÅÎÔÉÁÌÉÔï ɉÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÄÅÓ ÄÏÃÕÍÅÎÔÓ ÑÕÉ ÓȭÙ ÔÒÏÕÖÅÎÔɊ ÏÕȾÅÔ 

la sécurité.  

Cependant vous pouvez être amenée à accéder à certains bureaux 

accompagnée par un professionnel. certains bureaux accompagnée par un 

ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌȢ #ȭÅÓÔ ÌÅ ÃÁÓ ÐÁÒ ÅØÅÍÐÌÅ ÄÅÓ ÂÕÒÅÁÕØ ɉïÄÕÃÁÔÅÕÒÓȟ ÉÎÆÉÒÍÉîÒÅȟ 

ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÅ ÐĖÌÅȟ ÃÏÍÐÔÁÂÌÅȣɊȢ 
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o Locaux pour votre hébergement 

 
Vous devez prévenir un professionnel du pôle de tout problème rencontré 

ÄÁÎÓ ÌȭÁÐÐÁÒÔÅÍÅÎÔ ÍÉÓ Û ÖÏÔÒÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎȢ  

Vous ne pouvez pas, sauf autorisation écrite du responsable, réaliser vous-

mêmes des réparations ou travaux ou faire intervenir vous-même une 

entreprise extérieure. Nous pourrions alors vous facturer lȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅ 

cette entreprise ou vous demander une remise en état du logement.  

L'accès à votre hébergement par le personnel du pôle est lié à 

ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÏ-ïÄÕÃÁÔÉÆ ÐÒÏÐÏÓïȟ ÁÕØ ÎïÃÅÓÓÉÔïÓ ÄȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎ ÄÅÓ 

équipements, aux cas d'urgence concernant votre santé, votre sécurité. Dans 

ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÃÁÓ ÉÌ ÓȭÅÆÆÅÃÔÕÅÒÁ ÄÁÎÓ ÌÅ ÓÏÕÃÉ ÄÕ ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÅ ÖÏÔÒÅ ÉÎÔÉÍÉÔïȢ 3ÁÕÆ 

ÅØÃÅÐÔÉÏÎȟ ÖÏÕÓ ðÔÅÓ ÐÒïÖÅÎÕ ÄÕ ÐÁÓÓÁÇÅ ÄȭÕÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌȢ  

6ÏÕÓ ÎȭðÔÅÓ ÐÁÓ ÁÕÔÏÒÉÓï Û ÆÁÉÒÅ ÖÅÎÉÒ ÄÁÎÓ ÌȭÁÐÐÁÒÔÅÍÅÎÔ ÑÕÅ ÎÏÕÓ ÍÅÔÔÏÎÓ Û 

votre disposition des personnes autres que les membres de votre famille, vos 

ami(e)s,  sauf autorisation expresse du responsable de pôle.  

V Les visites  

VOUS ÊTES RESPONSABLE DE VOS VISITEURS. En cas de difficultés, le 

responsable du pôle peut interdire des ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅØÔïÒÉÅÕÒÅÓ ÄȭÅÎÔÒÅÒ ÄÁÎÓ ÌÅ 

ÌÉÅÕ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔȢ 6ÏÕÓ ÐÏÕÖÅÚ ÁÕÓÓÉ ÄÅÍÁÎÄÅÒ Û ÃÅ ÑÕȭÕÎ ïÄÕÃÁÔÅÕÒ ÏÕ ÌÁ 

direction rencontre une personne extérieure pour expliquer le 

fonctionnement du lieu. 

,ȭ(O"%2'%-%.4 %34 ).4%2$)4Ȣ #ȭÅÓÔ ÕÎÅ ÒÁÉÓÏÎ ÑÕÉ ÐÅÕÔ ÃÏÎÄÕÉÒÅ Û ÕÎÅ ÆÉÎ 

de prise en charge.  

$ÅÓ ÁÆÆÉÃÈÅÓ ÒÁÐÐÅÌÁÎÔ ÌÅÓ ÃÏÎÓÉÇÎÅÓ ÄÅ ÓïÃÕÒÉÔï ÅÔ ÄȭïÖÁÃÕÁÔÉÏÎ ÓÏÎÔ 

ÄÉÓÐÏÓïÅÓ ÓÕÒ ÌÅÓ ÐÏÒÔÅÓ ÄȭÅÎÔÒïÅ ÄÅÓ ÓÔÕÄÉÏÓȢ 6ÏÕÓ ÎÅ ÄÅÖÅÚ ÐÁÓ ÌÅÓ ÒÅÔÉÒÅÒȢ  

 

o Locaux à usage collectif 

 

Ces locaux sont mis à disposition des résidentes (salle à manger, salles 

ÔïÌïÖÉÓÉÏÎȟ ÓÁÌÌÅ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïÓȟ ÓÁÎÉÔÁÉÒÅÓȟ ÁÔÅÌÉÅÒÓȟ ÅØÔïÒÉÅÕÒȢȢȢȢɊȢ  

Les espaces de vie collective  méritent la plus grande attention, ces derniers 

étant utilisés et entretenus par tous.  

Le respect de ces lieux favorisera le vivre ensemble et le bien-être de chacun. 

 

V Les horaires 

o Les repas               

Petit déjeuner 06h45  / 08h00 en semaine 

  06h45 / 09h00 week-ends et jours fériés. 

Déjeuner 12h / 13H 

Dîner  19h / 20h 

 

Les repas sont pris en commun dans la salle à manger. Aucun repas ne sera 

servi en dehors des horaires. Vos proches en visite au Logis pourront se 

restaurer sur place, moyennant paiement et inscription au préalable. 

Afin de garantir le bon fonctionnement du service restauration, il vous sera 

ÄÅÍÁÎÄï ÄÅ ÐÒïÖÅÎÉÒ Û ÌȭÁÖÁÎÃÅ ÅÎ ÃÁÓ ÄȭÁÂÓÅÎÃÅȢ 
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o Activités / Ateliers                

Le lundi matin 09h00 / 11h40 

Du mardi au vendredi : 

Matin  09h00 / 11h40 

Après-midi 13h30 / 16h00 

 

o La lingerie 

Du lundi au vendredi Matin  08h30 /  12h                                                       

 Après-midi entre 13h /  17h. 

Une panière à linge est à votre disposition dans chaque chambre.  

Celle-ci devra être descendue à la lingerie selon le planning établi et vous sera 

remise avec votre propre linge lavé et séché, le vendredi. 

,Å ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÄÒÁÐÓ ÓȭÅÆÆÅÃÔÕÅ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ΣΧ ÊÏurs par roulement suivant 

planning établi. 

 

o Le soir 

Il est nécessaire et important de pouvoir se reposer suffisamment. Afin de 

respecter cela, il vous sera demandé de bien vouloir baisser le son de vos 

ÁÐÐÁÒÅÉÌÓ ÓÏÎÏÒÅÓ ɉÔïÌïÖÉÓÉÏÎÓȟ ÒÁÄÉÏÓȟ ÅÔÃȣɊȢ 

De 22h à 06h il appartiendra aux surveillants de nuit de maintenir la sécurité et 

ÌÁ ÔÒÁÎÑÕÉÌÌÉÔï ÄÅ ÃÈÁÃÕÎȢ ! ÃÅ ÔÉÔÒÅȟ ÉÌÓ ÓÏÎÔ ÁÍÅÎïÓ Û ÒÅÎÄÒÅ ÃÏÍÐÔÅ Û ÌȭïÑÕÉÐÅ 

de jour des évènements de la nuit.  

Après 22h30 nous vous demandons de limiter les nuisances sonores 

(télévisions trop fortes, radios, conversations bruyantes, bruits dans les 

ÃÏÕÌÏÉÒÓȟ ÐÏÒÔÅÓȟ ÅÔÃȣɊ ÁÆÉÎ ÄÅ ÇÁÒÁÎÔÉÒ ÌÁ ÔÒÁÎÑÕÉÌÌÉÔï ÄÅ ÃÈÁÃÕÎȢ 

 

Article N°4 : Organisation de votre séjour 

,ȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÖÏÔÒÅ ÓïÊÏÕÒ ÅÓÔ ÐÒïÖÕÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÐÒÏÊÅÔ ÄÅ ÐĖÌÅ ÑÕÅ ÖÏÕÓ 

ÐÏÕÖÅÚ ÃÏÎÓÕÌÔÅÒ ÓÕÒ ÄÅÍÁÎÄÅȟ ÁÕÐÒîÓ ÄȭÕÎ ïÄÕÃÁÔÅÕÒȢ  

o Durée de votre prise en charge 

%ÌÌÅ ÅÓÔ ÄȭÕÎÅ ÄÕÒïÅ ÉÎÄïÔÅÒÍÉÎïȢ 5ÎÅ ÐïÒÉÏÄÅ ÄȭÅÓÓÁÉ ÄÅ ÔÒÏÉÓ ÍÏÉÓ ÅÓÔ ÆÉØïÅ Û 

compter de la date de signature du contrat de séjour. Au cours de cette 

période les deux parties pourront mettre fin librement au contrat de séjour 

sans préavis ni défraiement.  

!Õ ÔÅÒÍÅ ÄÅ ÌÁ ÐïÒÉÏÄÅ ÄȭÅÓÓÁÉȟ ÕÎ ÂÉÌÁÎ ÅÓÔ ÒïÁÌÉÓï ÅÎ ÐÒïÓÅÎÃÅ ÄÕ ÒïÓÉÄÁÎÔȟ ÄÅ 

sa famille ou de ses représentants, du référent éducatif et du responsable de 

pôle 

o  Organisation de votre hébergement :  

Vous devez payer une REDEVANCE, de 64% de vos ressources28 pour le foyer 

de vie et de 75% de vos ressources pour la R.A.P.H . avant le 12 de chaque mois. 

)Ì ÎÅ ÓȭÁÇÉÔ ÐÁÓ ÄȭÕÎ ÌÏÙÅÒ ÍÁÉÓ ÄȭÕÎÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ ÁÕØ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÆÏÕÒÎÉÅÓ ÐÁÒ 

le centre de vie rurale  ɉÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔȟ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎ ÄȭïÌÅÃÔÒÉÃÉÔïȟ ÄȭÅÁÕȟ ÄÅ 

ÃÈÁÕÆÆÁÇÅȣɊȢ  

                                                           
28 ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ $ΥΥΦ-35 du CASF 
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Pour fonctionner et accompagner les résidants, le pôle Handicap/perte 

ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÅÎ ΤΡΣΥ ÐÅÒÃÅÖÁÉÔ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ 'ïÎïÒÁÌ 50 Euros (chaque jours) 

pour votre accueil en foyer de vie et de 16 euros (chaque jours) de la Direction 

Départementale et de la Cohésion Sociale pour votre accueil en R.A.P.H 

LES APPARTEMENTS SONT ENTRETENUS par vous. La tranquillité (notamment 

au niveau du bruit) des autres résidants doit être respectée29.  

o Participation à la vie collective :  

 

Vous êtes invité à participer à diverses réunions et activités : préparation des 

séances du #ÏÎÓÅÉÌ ÄÅ ÌÁ 6ÉÅ 3ÏÃÉÁÌÅȟ ÒïÕÎÉÏÎÓ ÏÕ ÇÒÏÕÐÅÓ ÄȭÅØÐÒÅÓÓÉÏÎȟ ÓÏÒÔÉÅÓ 

collectives,  

,Á ÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÐÒÏÐÏÓÅ Û ÃÈÁÃÕÎ ÕÎ ïÖÅÎÔÁÉÌ ÄȭÁÔÅÌÉÅÒÓ ÁÄÁÐÔïÓ ÁÕ 0ÒÏÊÅÔ 

)ÎÄÉÖÉÄÕÅÌȢ !ÐÒîÓ ÕÎÅ ÐïÒÉÏÄÅ ÄÅ ÄïÃÏÕÖÅÒÔÅȟ ÉÌ ÖÏÕÓ ÓÅÒÁ ÄÅÍÁÎÄï ÄȭÅÆÆÅÃÔÕÅÒ 

des choix et de vous engager à les respecter. 

Votre participation contribue aussi au bien-être de la collectivité.  

,ÅÓ ÐÒÏÐÏÓÉÔÉÏÎÓ ïÖÅÎÔÕÅÌÌÅÓ ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌÁ ÖÉÅ ÑÕÏÔÉÄÉÅÎÎÅ ÁÕ ÌÉÅÕ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ 

seront les bienvenues.  

o Finalité, déroulement de votre prise en charge :  

6ÏÔÒÅ ÁÄÍÉÓÓÉÏÎ ÁÕ ÌÉÅÕ ÃÅÎÔÒÅ ÄÅ ÖÉÅ ÒÕÒÁÌ ÓÉÇÎÉÆÉÅ ÑÕÅ ÖÏÕÓ ðÔÅÓ ÄȭÁÃÃÏÒÄ ȡ  

                                                           
29 #ÏÎÆÏÒÍïÍÅÎÔ Û ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ 2Ȣ ΣΥΥΦ-ΥΣ Ȭ!ÕÃÕÎ ÂÒÕÉÔ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒȟ ÎÅ Äoit, par sa durée, sa 

répétition ou son intensité, porter atteinte à la tranquillité du voisinage ou à la santé de 

ÌȭÈÏÍÍÅȟ ÄÁÎÓ ÕÎ ÌÉÅÕ ÐÕÂÌÉÃ ÏÕ ÐÒÉÖïȟ ÑÕȭÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÅÎ ÓÏÉÔ ÅÌÌÅ-ÍðÍÅ Û ÌȭÏÒÉÇÉÎÅ ÏÕ 

ÑÕÅ ÃÅ ÓÏÉÔ ÐÁÒ ÌȭÉÎÔÅÒÍïÄÉÁÉÒÅ ÄȭÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅȟ ÄȭÕÎÅ ÃÈÏÓÅ ÄÏÎÔ ÅÌÌÅ Á ÌÁ ÇÁÒÄÅ ÏÕ ÄȭÕÎ 

ÁÎÉÍÁÌ ÐÌÁÃï ÓÏÕÓ ÓÁ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔïȭ 

 

- ÐÏÕÒ ðÔÒÅ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎïÅȟ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎ ÐÒÏÊÅÔ ïÃÒÉÔ ɉÖÏÉÒ ÃÉ-

dessous), par une équipe de professionnels,  

Des objectifs sont fixés conjointement par vous (vos représentants légaux), la 

ÄÉÒÅÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÔ ÌÅÓ ïÄÕÃÁÔÅÕÒÓ ÒïÆïÒÅÎÔÓȢ )ÌÓ ÓÏÎÔ ÉÎÓÃÒÉÔÓ ÄÁÎÓ ÌÅ 

CONTRAT DE SÉJOUR, signé le premier mois de votre arrivée.  

Par la suite,  un PROJET PERSONNALISÉ est écrit et signé par vous, les 

éducateurs référents et le responsable de pôle. Avant la signature de ce projet 

personnalisé, un temps dit de COORDINATION est prévu.  

,Å ÐÒÏÊÅÔ ÐÅÒÓÏÎÎÁÌÉÓï ÆÉØÅ ÄÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ Û ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÓÕÒ ÌÁ ÐïÒÉÏÄÅ ÄÅ 

ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÑÕÅ ÖÏÕÓ ÄÅÍÁÎÄÅÚȟ ÅÎÖÉÓÁÇïÅ ÐÁÒ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȢ )Ì ÔÉÅÎt 

ÃÏÍÐÔÅ ÄÅ ÖÏÓ ÁÔÔÅÎÔÅÓ ÅÔ ÖÏÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÄÅ ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ 

faite par les équipes du lieu de vie  en réunion. Il permet :  

- ÄÅ ÆÁÉÒÅ ÕÎ ÐÏÉÎÔ ȡ ÓÕÒ ÌȭÁÖÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÅ ÖÏÔÒÅ ÐÒÏÊÅÔȟ ÌÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ 

que vous pouvez rencontrer, les questions que vous pouvez avoir, 

ÅÔ ÄȭÅÎÖÉÓÁÇÅÒ ÔÏÕÔÅ ÓÏÌÕÔÉÏÎ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÄÅ ÆÁÉÒÅ ïÖÏÌÕÅÒ ÖÏÔÒÅ 

ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌÌÅ ÖÅÒÓ ÐÌÕÓ ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ et/ou de bien être dans 

la vie quotidienne.  

Le projet personnalisé implique des engagements réciproques : les vôtres mais 

aÕÓÓÉ ÃÅÕØ ÄÅ ÌȭÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎ ɉÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÍÏÙÅÎÓ ÍÁÔïÒÉÅÌÓ ÅÔ ÈÕÍÁÉÎÓɊȢ  

!ÉÎÓÉȟ ÓÉ ÌȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÅÓÔ ÕÎ ïÌïÍÅÎÔ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÄÅ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÁÕ ÃÅÎÔÒÅ ÄÅ ÖÉÅ 

ÒÕÒÁÌȟ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÐÒÏÐÏÓï ÐÁÒ ÌÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÅÔ ÐÁÒ ÌȭïÑÕÉÐÅ ÓÏÃÉÏ-

ïÄÕÃÁÔÉÖÅ ÌȭÅÓÔ ÔÏÕÔ ÁÕÔant.  

A votre arrivée, chaque professionnel viendra vous rencontrer et se présenter 

pour faire connaissance et vous expliquer le travail que vous pourrez faire 

ensemble. Par la suite, il vous est demandé une adhésion et une participation à 

ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ proposé pour réussir votre projet. 
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,ȭ!##/-0!'.%-%.4 O$5#!4)& %4 3/#)!, ÅÓÔ ÍÉÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÐÁÒ ÌÅÓ 

différents professionnels engagés dans la prise en charge (voir le livret 

ÄȭÁÃÃÕÅÉÌɊȢ )Ì ÓÅ ÃÏÎÃÒïÔÉÓÅ ÐÁÒ ȡ  

- un accompagnement dans les actes de la vie quotidienne afin de  

ÍÁÉÎÔÅÎÉÒ ÅÔȾÏÕ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÒ ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÔ ÌÅÕÒ ÉÎÓÅÒÔÉÏÎ     

- Une aide à la gestion financière  ( il vous sera proposé de mettre en 

place une aide et un suivi quotidien de votre argent de poche ) 

- Une prise en charge psychiatrique et/ou psychologique en fonction du 

typÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÏÎÔ ÖÏÕÓ ÄïÐÅÎÄÅÚȢ 

 

o Orientation/ transfert  

3É ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÐÒÏÐÏÓï ÐÁÒ ÌÅ ÃÅÎÔÒÅ ÄÅ ÖÉÅ ÒÕÒÁÌÅ  ÎȭÅÓÔ ÐÌÕÓ ÁÄÁÐÔï Û 

vos besoins, une orientation dans une autre structure sera envisagée avec 

vous. 

,ȭïÑÕÉÐÅ ÄÅ Ìȭ%ÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÓÅ ÒïÕÎÉÔ ÌÏÒÓÑÕÅ ÌÁ ÒïÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÖÅÒÓ ÕÎÅ ÁÕÔÒÅ 

structure du résident est envisagée, à sa demande, celle du responsable légal 

ÏÕ ÄÅ Ìȭ%ÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȢ 

 Celle-ÃÉ ÓÅ ÃÏÎÃÅÒÔÅ ÐÏÕÒ ÅÎÖÉÓÁÇÅÒ ÌȭÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔï ÄÕ ÔÒÁÎÓÆÅÒÔ ÄȭÕÎ 

résident vers : 

o Une maison de retraite. 

o 5Î ÁÕÔÒÅ %ÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÓÐïÃÉÁÌÉÓï ɉ-ÁÉÓÏÎ Äȭ!ÃÃÕÅÉÌ 

3ÐïÃÉÁÌÉÓïȣɊȢ 

o Le Centre Hospitalier Spécialisé. 

o 5ÎÅ ÆÁÍÉÌÌÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌȢ 

$ÁÎÓ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÃÁÓȟ ÌÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÅ ÐĖÌÅ ÆÁÉÔ ÐÁÒÔ ÄÅ ÌÁ ÄïÃÉÓÉÏÎ Äȭ%ÑÕÉÐÅ Û ÌÁ 

personne accueillie et/ou à son responsable légal. 

$ÁÎÓ ÌÅ ÃÁÓ ÄȭÕÎ ÔÒÁÎÓÆÅÒÔ ÖÅÒÓ ÕÎÅ ÍÁÉÓÏÎ ÄÅ ÒÅÔÒÁÉÔÅȟ ÕÎ ÆÏÙÅÒ ÌÏÇÅÍÅÎÔȟ ÌÅ 

responsable de pôle envisage les modalités de celui-ci. 

$ÁÎÓ ÌÅ ÃÁÓ ÄȭÕÎÅ ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÖÅÒÓ ÕÎ ÁÕÔÒÅ %ÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ 3ÐïÃÉÁÌÉÓï ÏÕ ÄÁÎÓ 

ÕÎÅ &ÁÍÉÌÌÅ ÄȭAccueil, le responsable légal, effectue les démarches nécessaires 

en vue de cette nouvelle orientation. 

$ÁÎÓ ÌÅ ÃÁÓ ÄȭÕÎÅ ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÖÅÒÓ ÕÎ #ÅÎÔÒÅ (ÏÓÐÉÔÁÌÉÅÒ 3ÐïÃÉÁÌÉÓïȟ ÕÎÅ 

hospitalisation peut aussi être envisagée avec accord du médecin traitant du 

réÓÉÄÅÎÔȟ ÓÉ ÌȭïÔÁÔ ÄÅ ÓÁÎÔï ÄÅ ÃÅÌÕÉ-ci le justifie, de manière temporaire ou 

définitive. 

$ÁÎÓ ÌÅ ÃÁÓ ÄȭÕÎ ÒÅÔÏÕÒ Û ÄÏÍÉÃÉÌÅȟ ÌÅÓ ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÄÅ ÔÒÁÎÓÆÅÒÔ ÄÕ ÒïÓÉÄÅÎÔ ÓÏÎÔ 

ÄïÆÉÎÉÅÓ ÌÏÒÓ ÄȭÕÎÅ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅ ÅÎÔÒÅ le responsable de pôle, le référent du 

résident et/ou son représentant légal et la famille. 

o La fin de votre prise en charge  

3É ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÐÒÏÐÏÓï ÐÁÒ ÌÅ ÃÅÎÔÒÅ ÄÅ ÖÉÅ ÒÕÒÁÌÅ  ÎȭÅÓÔ ÐÌÕÓ ÁÄÁÐÔï Û 

vos besoins, une orientation dans une autre structure sera envisagée avec 

vous.  

Si vous souhaitiez quitter le centre de vie rurale avant la date prévue, vous 

pouvez le faire en le notifiant au responsable par lettre recommandée avec 

accusé de réception. Le préavis est de 30 jours avant la date de départ 

envisagée  

Vous devez penser à faire suivre votre courrier. Le pôle réexpédiera celui-ci 

ÄÕÒÁÎÔ Υ ÍÏÉÓ Û ÌȭÁÄÒÅÓÓÅ ÑÕÅ ÖÏÕÓ ÎÏÕÓ ÁÕÒÅÚ ÉÎÄÉÑÕïÅȢ  

Il vous appartient d'organiser votre déménagement. Nous vous conseillerons 

ÅÔ ÁÉÄÅÒÏÎÓ ÐÏÕÒ ÑÕȭÉÌ ÓÅ ÐÁÓÓÅ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÍÅÉÌÌÅÕÒÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓȢ 6Ïs affaires ne 

ÐÏÕÒÒÏÎÔ ðÔÒÅ ÇÁÒÄïÅÓ ÐÁÒ ÌÅ ÐĖÌÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐȾ 0ÅÒÔÅ ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅȟ ÓÁÕÆ ÅØÃÅÐÔÉÏÎ 

et pour une durée ne dépassant pas un mois. 
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Un inventaire et un état des lieux sont faits en votre présence ; des frais en cas 

de matériel manquant, de dégradation peuvent être déduits de la caution.  

Un comportement violent (verbalement ou physiquement), un non-respect 

répété du règlement de fonctionnement (non-paiement répété de la 

ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎȟ ÒÅÆÕÓ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÐÒÏÐÏÓïȟ ÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅÓ 

appartements, ÎÏÎ ÉÍÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅɊ 

peuvent amener le responsable du pôle à mettre fin à la prise en charge.  

Article N° 5 : Sureté des personnes et des biens  

o Une présence continue de professionnels 

Le CVR est ouvert 7 jours sur 7 et 24h sur 24. En dehors des heures de présence 

des cadres, des équipes du service socio-éducatif, une permanence est assurée 

par les veilleurs de nuit, qui ont bénéficié comme les autres professionnels des 

formations collectives relatives à la sécurité (sécurité incendie et gestes de 

premiers secours).  

%Î ÃÁÓ ÄȭÉÎÃÉÄÅÎÔȟ ÌÅ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ ÄÅ Ðermanence (surveillant de nuit ou 

ïÄÕÃÁÔÅÕÒɊ ÐÅÕÔ Û ÔÏÕÔ ÍÏÍÅÎÔ ÉÎÔÅÒÐÅÌÅÒ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÁÓÔÒÅÉÎÔÅ ÑÕÉ ÄïÃÉÄÅ ÄÅÓ 

dispositions à prendre.  

o Santé et soins  

Le personnel médical et médico-ÓÏÃÉÁÌ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ɉÉÎÆÉÒÍÉîÒÅɊ ÐÅÕÔ 

utilement vous conseiller, elle est  en relation avec les médecins et le corps 

médical en général. Elle gère les dossiers, les traitements, la pharmacie et 

ÓȭÏÃÃÕÐÅ ÄÅÓ ÓÏÉÎÓ ɉÄÏÎÔ détail ci-après).  Elle peut aussi établir des consignes 

ɉÐÒÏÔÏÃÏÌÅɊ ÐÏÕÒ ÌÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÓÉ ÖÏÔÒÅ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÍïÄÉÃÁÌÅ ÌÅ 

nécessite.  

 

Les soins :  

o Les soins réguliers : blessures légères, traitements, 

médicaments. 

o Les préventions : denÔÓȟ ÙÅÕØȟ ÏÒÅÉÌÌÅÓȣ 

o Les suivis : pathologies régulières. 

o Les relations, informations avec la famille. 

o Information, formation du personnel. 

o Tenu des dossiers médicaux. 

La prise du traitement est obligatoire et aucun médicament ne pourra être 

stocké dans les chambres.  

,Á ÎÕÉÔ ÖÏÕÓ ÐÏÕÖÅÚ ÆÁÉÒÅ ÁÐÐÅÌ ÁÕ ÖÅÉÌÌÅÕÒ ÁÆÉÎ ÄȭÁÐÐÅÌÅÒ ÌÅÓ ÕÒÇÅÎÃÅÓ 

médicales (le 15) si besoin. 

o Loi anti-tabac  

Il est interdit de fumer dans toutes les parties communes ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȢȢ  

o Sécurité incendie 

Toutes les dispositions en vigueur en matière de sécurité incendie sont 

respectées au Centre de Vie Rural. De plus, les consignes sont affichées ainsi 

ÑÕÅ ÌÅÓ ÐÌÁÎÓ ÄȭïÖÁÃÕÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÃÈÁÑÕÅ ÂÝÔÉÍÅÎÔȢ .ÏÕÓ ÖÏÕÓ ÄÅÍÁÎÄÏÎÓ ÄȭÅÎ 

prendre connaissance dès votre arrivée. En toute situation, il est important de 

rester calme et de suivre les indications du personnel formé à ce type 

ÄȭÉÎÃÉÄÅÎÔȢ  

o Sécurité des biens  

Chaque chambre doit être fermée Û ÃÌÅÆÓ ÅÎ ÌȭÁÂÓÅÎÃÅ ÄÅ ÓÏÎ ÏÃÃÕÐÁÎÔȢ  

Vous êtes responsable de vos biens. 
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Chapitre 4 : OBLIGATIONS COLLECTIVES ET 

INDIVIDUELLES  

Article N°6 : Engagements contractuels et respect des termes de 

la prise en charge  

,Á ÆÏÕÒÎÉÔÕÒÅ ÄÅ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÌÁ ÐÁÒÔ ÄÕ ÐĖÌÅ ÓȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅ ÄȭÕÎ ÃÅÒÔÁÉÎ 

ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔÓ ÄÅ ÖÏÔÒÅ ÐÁÒÔ ÑÕÁÎÔ Û ÖÏÔÒÅ ÃÏÎÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌÌÅ 

ÁÕ ÂÏÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȢ #ÅÓ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔÓ ÓÏÎÔ ÐÒïÃÉÓïÓ 

dans le contrat de séjour. Ils sont ÒÅÌÁÔÉÆÓ Û ÌȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎ ÄÕ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÅÓ 

équipements mis à votre disposition, au respect des règles, à la participation 

ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅȟ ÁÕ ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÅÓ ÃÏÎÓÉÇÎÅÓ ÄÅ ÓïÃÕÒÉÔïȟ Û ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÐÁÒ ÌÅÓ 

ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ɉÐÏÕÒ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÏ-éducatif et ÐÏÕÒ ÌȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎɊȢ  

%Î ÒÅÎÔÒÁÎÔ ÁÕ ÃÅÎÔÒÅ ÄÅ ÖÉÅ ÒÕÒÁÌ ÄÕ 0ĖÌÅ (ÁÎÄÉÃÁÐȾ 0ÅÒÔÅ ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅȟ ÖÏÕÓ 

vous engagez à respecter le contrat de séjour, ses éventuelles modifications 

(par avenant) et ce règlement de fonctionnement. Vous remettrez la dernière 

page, signée, lors de la signature du contrat de séjour.  

Article N° 7 : Non-respect du règlement  

Le non-respect de ces règles pourra entraîner :  

- ÕÎ ÒÁÐÐÅÌ ÄÅÓ ÒîÇÌÅÓ ÐÁÒ ÌȭïÄÕÃÁÔÅÕÒ ÒïÆïÒÅÎÔ ÏÕ ÔÏÕÔ ÁÕÔÒÅ 

ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȟ  

- un avertissement oral ou/et écrit par la responsable de 

ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȟ  

- ÕÎÅ ÒÕÐÔÕÒÅ ÄÕ ÃÏÎÔÒÁÔ ÄÅ ÓïÊÏÕÒ Û ÌȭÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅ ÄÕ ÌÉÅÕ ÐĖÌÅ 

« (ÁÎÄÉÃÁÐȾÐÅÒÔÅ ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ » 

 

Article N°8 : RESPECT ET RYTHME DE LA VIE EN COLLECTIVITÉ  

#ÏÍÍÅ ÄÁÎÓ ÎȭÉÍÐÏÒÔÅ ÑÕÅÌ ÌÏÇÅÍÅÎÔȟ ÖÏÕÓ ÄÅÖÅÚ Òespecter les règles 

habituelles de la vie collective au sein de la résidence : 

- éviter le bruit (pas de musique ou télévision écoutée trop fort, pas 

ÄÅ ÍÁÃÈÉÎÅ Û ÌÁÖÅÒ ÍÉÓÅ ÅÎ ÒÏÕÔÅ ÁÐÒîÓ ΤΣ ( ȣɊȟ  

- comportements adaptés dans les relations sociales avec le 

voisinage 

- Ces règles visent à garantir à chacun,  la tranquillité de vie à laquelle 

il a droit dans son espace privé. Elles concourent ainsi au bien-être 

de tous.  

Article N°9 : Comportement civil  

En toutes circonstances, les personnes accueillies (résidants et visiteurs) 

comme les professionnels, doivent faire preuve d'un comportement 

respectueux des personnes et des biens.  

$ÁÎÓ ÌȭÉÎÔïÒðÔ ÄÅ ÔÏÕÓȟ ÉÌ ÖÏÕÓ ÅÓÔ ÉÎÔÅÒÄÉÔ ȡ  

- ÄȭÉÎÔÒÏÄÕÉÒÅ ÄÁÎÓ ÌȭÅÎÃÅÉÎÔÅ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÅ ÃÏÎÓÏÍÍÅÒ ÄÅÓ 

produits illiciteÓ ɉÄÒÏÇÕÅÓɊȟ ÄȭðÔÒÅ ÅÎ ïÔÁÔ ÄȭïÂÒÉïÔï ÏÕ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌÌÉÒ ÄÅÓ 

personnes qui se trouveraient dans cet état.  

- d'agresser verbalement ou physiquement les autres personnes, de 

ÐÒÏÆïÒÅÒ ÄÅÓ ÉÎÓÕÌÔÅÓ ÄÅÓ ÍÅÎÁÃÅÓ ÏÕ ÄÅÓ ÏÂÓÃïÎÉÔïÓȟ ÄȭÅØÅÒÃÅÒ ÄÅÓ ÐÒÅÓÓÉÏÎÓ 

sur autrui de quelque façon que ce soit,  

- de dérober des biens privés ou collectifs,  

- de dégrader volontairement les locaux ou les installations,  

$ÁÎÓ ÌÅ ÃÁÓ ÄȭÕÎ ÑÕÅÌÃÏÎÑÕÅ ÄïÓÁÃÃÏÒÄ ÓÕÒÖÅÎÕ ÄÕÒÁÎÔ ÌÅ ÔÅÍÐÓ ÄÅ ÌÁ ÐÒÉÓÅ ÅÎ 
ÃÈÁÒÇÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÐÒÏÐÏÓÅÒÁ ÕÎÅ ÒÅÎÃÏÎtre de conciliation.  
#ÏÎÆÏÒÍïÍÅÎÔ Û ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ Ϋ ÄÅ ÌÁ ÌÏÉ ÄÕ Τ ÊÁÎÖÉÅÒ ΤΡΡΤȟ ÅÔ ÄÁÎÓ ÌÁ ÍÅÓÕÒÅ ÏĬ ÌÁ 
ÃÏÎÃÉÌÉÁÔÉÏÎ ÉÎÔÅÒÎÅ ÓȭÁÖîÒÅ ÉÎÓÁÔÉÓÆÁÉÓÁÎÔÅȟ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÁÃÃÕÅÉÌÌÉÅ ÁÕÒÁ ÌÁ 



17 
 

 

possibilité de faire appel à un médiateur choisi sur une liste établie 
conjointement par le Préfet et le Présidant du Conseil Général.  
 

4ÏÕÔÅ ÉÎÆÒÁÃÔÉÏÎ ÐÏÕÒÒÁ ÄÏÎÎÅÒ ÌÉÅÕ Û ÄÅÓ ÓÁÎÃÔÉÏÎÓ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÛ ÄÅÓ ÐÏÕÒÓÕÉÔÅÓ 

administratives ou judiciaires.  

Article N°9 : Responsabilité environnementale  

,ȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÖÅÒÔÕÅÕÓÅ ÖÉÓ-à-vis de 

ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔȢ #ȭÅÓÔ ÐÏÕÒÑÕÏÉ ÉÌ ÖÏÕÓ ÓÅÒÁ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÄÅÍÁÎÄï ÄÅ 

respecter les consignes de tri des déchets et les bacs mis à votre disposition à 

cet effet.  

Des campagnes de sensibilisation de lutte contre le gaspillage énergétique 

seront mises en place afin de vous sensibiliser à une utilisation raisonnée et 

ÒÅÓÐÅÃÔÕÅÕÓÅ ÄÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÓÏÕÒÃÅÓ ÄȭïÎÅÒÇÉÅ ÐÒÏÐÒÅÓ Û ÖÏÔÒÅ ÈÁÂÉÔÁÔÉÏÎȢ 

 

 

Article N°10 : Prise de photos ou vidéos 

,Á ÐÒÉÓÅ ÄȭÉÍÁÇÅÓ ÅÔ ÌÅÕÒ ÄÉÆÆÕÓÉÏÎ ÎÅ ÐÅÕÖÅÎÔ ÓÅ ÆÁÉÒÅ ÄÁÎÓ ÌȭÅÎÃÅÉÎÔÅ ÄÅ 

ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÓÁÎÓ ÌÅ ÃÏÎÓÅÎÔÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÉÎÔïÒÅÓÓïÓȢ 

5ÎÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÁÕÔÏÒÉÓÁÔÉÏÎ ÓÅÒÁ ÆÁÉÔÅ ÅÎ ÃÅ ÓÅÎÓ ÁÐÒîÓ ÖÏÔÒÅ ÁÒÒÉÖïÅȢ  

Ce règlement a été soumis à l'avis des membres du Conseil de la Vie Sociale du 

 

 

 

EXEMPLAIRE GARDE PAR LE RÉSIDANT  

! 0ÏÉÔÉÅÒÓȟ ÌÅȣ Ⱦȣȣ ȾΨΦΧΩ 

Mme/M.  

Signature du résidant                     

 

Signature du responsable de pôle ou de son représentant  

 

EXEMPLAIRE CONSERVE DANS LE DOSSIER  

! 0ÏÉÔÉÅÒÓȟ ÌÅȣȢ ȾȣȢȢ ȾΨΦΧΩ 

Mme /M.         

Signature du résidant   

 

Signature du responsable de pôle ou de son représentant 
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!..%8% Υ 

 

 

 

 

 

CONTRAT DE SEJOUR 

Foyer de vie 

 

 

,ȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÓÔ ÓÏÕÍÉÓ ÁÕØ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎÓ ÄÕ ÄïÃÒÅÔ ΤΡΡΦ-1274 du 26 novembre 2004 relatif au contrat 

ÄÅ ÓïÊÏÕÒ ÏÕ ÄÏÃÕÍÅÎÔ ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌ ÄÅ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÐÒïÖÕ ÐÁÒ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ , ΥΣΣ-Φ ÄÕ ÃÏÄÅ ÄÅ Ìȭ!ÃÔÉÏÎ 3ÏÃÉÁÌÅ 

et des familles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Il formalise les ÄÒÏÉÔÓ ÅÔ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÅ ÌȭÕÓÁÇÅÒȟ ÄïÔÁÉÌÌÅ ÌÁ ÌÉÓÔÅ ÅÔ ÌÁ ÎÁÔÕÒÅ ÄÅÓ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ 

offertes ainsi que leur coût prévisionnel 

 

Les particuliers appelés à souscrire un contrat de séjour sont appelés à en prendre connaissance avec la plus 

grande attention. 
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Le présent contrat est conclu entre : 

 

$ȭÕÎÅ ÐÁÒÔ : 

 

 

 

 

$ȭÁÕÔÒÅ ÐÁÒÔ 

 

 

 

 

 

 

Il est convenu entre les contractants ce qui suit : 

Le séjour de « ÌȭÈïÂÅÒÇï » au Foyer de vie est consécutif à une orientation préconisée par la 

Maison Départementale des Personnes Handicapées 

 

 

I- Article 1 : LA DUREE DU CONTRAT DE SEJOUR 

 

Le présent contrat est conclu pour une durée indéterminée à compter 

ÄÕ ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢ 

 

,Á ÄÁÔÅ ÄȭÅÎÔÒïÅ ÄÅ Ìȭ(ïÂÅÒÇï ÅÓÔ ÆÉØïÅ ÐÁÒ ÌÅÓ ÄÅÕØ ÐÁÒÔÉÅÓȢ %ÌÌÅ ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄȟ ÓÁÕÆ ÃÁÓ ÄÅ ÆÏÒÃÅ ÍÁÊÅÕÒÅȟ 

Û ÌÁ ÄÁÔÅ ÄÅ ÄïÐÁÒÔ ÄÅ ÌÁ ÆÁÃÔÕÒÁÔÉÏÎȟ ÍðÍÅ ÓÉ ÌȭÈïÂÅÒÇï ÄïÃÉÄÅ ÄȭÁÒÒÉÖÅÒ Û ÕÎÅ ÄÁÔÅ ÕÌÔïÒÉÅÕÒÅȢ $ÁÎÓ ÃÅ ÃÁÓȟ 

ÌÁ ÔÁÒÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÐÒïÖÕÅ ÓȭÁÐÐÌÉÑÕÅȢ 

 

II- Article 2 ȡ ,! 0%2)/$% $ȭ%33!) 

 

! ÌȭÅÎÔÒïÅ ÄÁÎÓ ÌÁ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÅÓÔ ÐÒïÖÕÅ ÕÎÅ ÐïÒÉÏÄÅ ÄȭÅÓÓÁÉ ÄÅ Υ ÍÏÉÓ Û ÃÏÍÐÔÅÒ ÄÅ ÌÁ ÄÁÔÅ ÄÅ ÓÉÇÎÁÔÕÒÅ 

du présent contrat de séjour. Au cours de cette période les deux parties pourront mettre fin librement au 

contrat de séjour sans préavis ni défraiement.  

!Õ ÔÅÒÍÅ ÄÅ ÌÁ ÐïÒÉÏÄÅ ÄȭÅÓÓÁÉȟ ÕÎ ÂÉÌÁÎ ÅÓÔ ÒïÁÌÉÓï ÅÎ ÐÒïÓÅÎÃÅ ÄÕ ÒïÓÉÄÁÎÔȟ ÄÅ ÓÁ ÆÁÍÉÌÌÅ ÏÕ ÄÅ ÓÅÓ 

représentants, du référent éducatif et du responsable de pôle. 

 

 

 

 

L’établissement Foyer de vie du logis de la Cour, est géré par Audacia, 6 place sainte croix, 86 000 Poitiers, 

Représenté par Laurent BOMBARD agissant en qualité de Responsable de l’établissement ci-après dénommé 

« Responsable de pôle» 

M ou Mme :……………………………………………………………………………………………………………… 

Dénommé ci-après « l’hébergé » 

Le cas échéant, représenté par M ou Mme…………………………………………………………………… 

Dénommé ci-après « le représentant légal » 
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III- Article 3 : LES OBJECTIFS DE LA PRISE EN CHARGE 

,ȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ Á ÐÏÕÒ ÍÉÓÓÉÏÎ ÅÓÓÅÎÔielle de ÍÁÉÎÔÅÎÉÒ ÖÏÔÒÅ ÄÅÇÒï ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÅÔ ÄÅ ÖÉÓÅÒ Û ÖÏÔÒÅ 

épanouissement personnel. 

!ÆÉÎ ÄȭÁÓÓÕÒÅÒ ÃÅÔÔÅ ÍÉÓÓÉÏÎȟ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÓÅ ÆÉØÅ ÌÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÓÕÉÖÁÎÔ 

- Maintenir votre autonomie sociale  

- Maintenir, restaurer et développer  vos acquis intellectuels, pratiques et sociaux  

- Restaurer votre confiance en vous et valoriser vos potentialités 

 

!ÆÉÎ ÄȭÁÓÓÕÒÅÒ ÃÅÔÔÅ ÍÉÓÓÉÏÎȟ ÌȭÈïÂÅÒÇïɉÅɊ ÓÅ ÆÉØÅ ÌÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÓÕÉÖÁÎÔÓ 

- participe aux activités proposées au Foyer de Vie 

- participer au bon fonctionnement du lieu de vie 

 

 

 

IV- Article 4 ȡ ,%3 02%34!4)/.3 02/0/3%%3 0!2 ,ȭ%4!",)33%-%.4 

 

- 5Î ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÁÕ ÐÒÏÊÅÔ ÄÅ ÖÉÅ ÄÅ ÌȭÈïÂÅÒÇïɉÅɊ 

- Un suivi médical et para médical 

- Une aide humaine à la vie quotidienne,  

- $ÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎÎÅÌÌÅÓ ÅÔ ÄȭÁÎÉÍÁÔÉÏÎ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÌȭÉÎÃÌÕÓÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅ ÔÉÓÓÕ ÓÏÃÉÁÌ 

ÌÏÃÁÌ ÄÅ ÌȭÈïÂÅÒÇï  

 

4.1- Description du logement 

A la date de la signature du contrat la chambre  ÎІȣȣȣȣ ÅÓÔ ÁÔÔÒÉÂÕï Û -Ȣ ÏÕ -ÍÅ ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢ 

,ȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÁÓÓÕÒÅ Ìes petites réparations. 

5Î ÔÒÁÎÓÆÅÒÔ ÄÅ ÃÈÁÍÂÒÅ ÐÅÕÔ ðÔÒÅ ÅÎÖÉÓÁÇï ÐÏÕÒ ÎïÃÅÓÓÉÔï ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅȟ ÁÖÅÃ ÁÃÃÏÒÄ ÄÅ ÌȭÈïÂÅÒÇïɉÅɊ ÅÔ ÁÐÒîÓ 

ÁÖÉÓ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÐÅ ïÄÕÃÁÔÉÖÅ ÅÔ ÄÕ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÅ ÐĖÌÅȢ 

 

4.2- Les repas   

,ÅÓ ÒÅÐÁÓ ÓÏÎÔ ÐÒïÐÁÒïÓ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ Ìȭ%ÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÔ sont pris dans la salle à manger aux heures fixées 

par le règlement de fonctionnement. Les menus sont affichés en salle à manger : ils peuvent être 

personnalisés pour des raisons médicales et/ou de pratique culturelle ou religieuse.  

Vous pouvez inviter des personnes à déjeuner avec vous suivant modalités précisées dans le règlement 

de fonctionnement.  

 

4.3- Service de lingerie 

La lingerie fonctionne suivant modalités fixées dans le règlement de fonctionnement.  
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! ÓÏÎ ÁÒÒÉÖïÅ ÌÅ ÒïÓÉÄÅÎÔ ÄÏÉÔ ÄÉÓÐÏÓÅÒ ÄȭÕÎ ÔÒÏÕÓÓÅÁÕ ÍÉÎÉÍÕÍȟ ÍÁÒÑÕï Û ÓÏÎ ÎÏÍȢ ,ȭ%ÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÎÅ 

peut être tenu responsable de la perte des vêtements non marqués. 

 

V- Article 5: COUT DU SEJOUR 

,ȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÐÅÒëÏÉÔ ÕÎ ÐÒÉØ ÄÅ ÊÏÕÒÎïÅ ÑÕÉ ÌÕÉ ÅÓÔ ÖÅÒÓï ÐÁÒ ÌÅ #ÏÎÓÅÉÌ 'ïÎïÒÁÌ ÄÅ ÌÁ 6ÉÅÎÎÅ ÅÔ ÑÕÉ ÅÓt 

approuvé chaque année par les autorités tarifaires. 

Ce prix de journée ΧΡΉ ÆÉÎÁÎÃÅ ÐÏÕÒ ÐÁÒÔÉÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÔÏÕÔÅÓ ÌÅÓ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÐÒïÖÕÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ 

ÐÒïÓÅÎÔ ÃÏÎÔÒÁÔȟ ÄÁÎÓ ÌÅ ÌÉÖÒÅÔ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÒîÇÌÅÍÅÎÔ ÄÅ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÑÕÉ ÖÏÕÓ ÓÏÎÔ ÒÅÍÉÓ Û 

ÌȭÁdmission 

 #ȭÅÓÔ ÐÏÕÒÑÕÏÉ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅÍÁÎÄÅ ÕÎÅ ÒÅÄÅÖÁÎÃÅ Û ÃÅÓ ÈïÂÅÒÇïÅÓ Û ÈÁÕÔÅÕÒ ÄÅ 64% de leur 

ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓȢ )Ì ÎÅ ÓȭÁÇÉÔ ÐÁÓ ÄȭÕÎ ÌÏÙÅÒ ÍÁÉÓ ÄȭÕÎÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ ÁÕØ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÆÏÕÒÎÉÅÓ ÐÁÒ ÌÅ ÌÉÅÕ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ 

ɉÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÍÅÕÂÌïȟ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎ ÄȭïÌÅÃÔÒÉÃÉÔïȟ ÄȭÅÁÕȟ ÄÅ ÃÈÁÕÆÆÁÇÅ, restaurationȣɊȢ  

,ȭÈïÂÅÒÇïɉÅɊ ÅÔȾÏÕ ÓÏÎ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÎÔ ÌïÇÁÌ ÓÏÎÔ ÔÅÎÕÓ ÄÅ ÖÅÒÓÅÒ Û Ìȭ%ÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÌÁ ÒÅÄÅÖÁÎÃÅ 

ÍÅÎÓÕÅÌÌÅ Û ÒïÃÅÐÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÆÁÃÔÕÒÅ ÑÕÉ ÌÅÕÒ ÅÓÔ ÒÅÍÉÓÅȢ ,Å ÖÅÒÓÅÍÅÎÔ ÄÏÉÔ ÓȭÅÆÆÅÃÔÕÅÒ à réception de la 

facture. 

Tous frais annexes (frais médicaux- activité extérieures exceptionnelles- coiffeur...)  seront facturés 

ÁÕ ÒïÓÉÄÅÎÔ ÅÔȾÏÕ Û ÓÏÎ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÎÔ ÌïÇÁÌ ÅÔ ÄÅÖÒÏÎÔ ðÔÒÅ ÒïÇÌïÓ Û Ìȭ%ÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÐÁÒ ÒÅÔÏÕÒ ÄÅ ÌÁ ÆÁÃÔÕÒÅȢ 

VI- Article 6 : ENGAGEMENT DU REPRESENTANT LEGAL DE LA PERSONNE ACCUEILLIE 

Afin de garantir les droits de la personne accueillie, et plus particulièrement de recueillir son point de vue et 

ÓÏÎ ÃÏÎÓÅÎÔÅÍÅÎÔ ÐÏÕÒ ÌÅ ÐÒÏÊÅÔ ïÄÕÃÁÔÉÆ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÓïȟ ÌÅ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÎÔ ÌïÇÁÌ ÓȭÅÎÇÁÇÅ Û ÒïÐÏÎÄÒÅ ÁÕØ 

sollicitatioÎÓ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÐÏÕÒ ÃÅ ÑÕÉ ÃÏÎÃÅÒÎÅ ȡ  

 

Ɇ ÌÁ ÖÁÌÉÄÁÔÉÏÎ ÄÕ ÐÒïÓÅÎÔ ÃÏÎÔÒÁÔȟ ÓÏÉÔ ÕÎ ÍÏÉÓ ÁÐÒîÓ ÌȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎ,  

 

Ɇ ÌÁ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ Û ÌȭïÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÓï ÄÁÎÓ ÌÅÓ Ψ ÍÏÉÓ ÑÕÉ ÓÕÉÖÅÎÔ ÌȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎ,  

 

Ɇ ÌÁ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ Û ÌÁ ÒïÆÌÅØÉÏÎ ÑÕÉ ÎÁÿÔ ÄÅ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÁÃÃÕÅÉÌÌÉ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÓÁ 

ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÄÁÎÓ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ.  

 

,Å ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÎÔ ÌïÇÁÌ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÁÃÃÕÅÉÌÌÉÅ ÓȭÅÎÇÁÇÅ Û ÐÁÒÔÉÃÉÐÅÒȟ ÓÅÌÏÎ ÓÅÓ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔïÓȟ ÁÕØ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÅÔ 

prestations proposées dans le cadre de la réalisation du projet individualisé, et ceci tout au long de la prise 

en charge.  

 

Le représentent légal sera régulièrement informé de la progression de la personne accueillie et sera 

fréquemment sollicité par ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÁÆÉÎ ÄÅ ÌÕÉ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÄȭÅØÅÒÃÅÒ ÌÅ ÐÌÕÓ ÁÃÔÉÖÅÍÅÎÔ ÐÏÓÓÉÂÌÅ ÌÁ 

ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔï ÅÔ ÌȭÁÕÔÏÒÉÔï ÑÕÅ ÌÕÉ ÒÅÃÏÎÎÁÿÔ ÌÁ ÌÏÉ ÓÕÒ ÓÏÎ ÅÎÆÁÎÔȢ 
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VII- Article 7 : RESILIATION DU CONTRAT 

6.1- Résiliation volontaire 

,ȭÈïÂÅÒÇïɉÅɊ ÅÔȾÏÕ ÓÏÎ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÎÔ ÌïÇÁl peut résilier le contrat à tout moment. La notification doit être 

ÆÁÉÔÅ Û ÌÁ ÄÉÒÅÃÔÉÏÎ ÄÅ Ìȭ%ÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÐÁÒ ÌÅÔÔÒÅ ÒÅÃÏÍÍÁÎÄïÅ ÁÖÅÃ ÁÃÃÕÓï ÄÅ ÒïÃÅÐÔÉÏÎȢ ,Å ÐÒïÁÖÉÓ ÅÓÔ ÄÅ 

30 jours avant la date de départ envisagée. 

ΨȢΤ 2ïÓÉÌÉÁÔÉÏÎ Û ÌȭÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅ ÄÅ Ìȭïtablissement 

 - Non-respect du règlement de fonctionnement  et du présent contrat après 3 mises en demeure du 

ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ  ÄÅ Ìȭ%ÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ 

- %Î ÃÁÓ ÄȭÁÃÔÅÓ ÇÒÁÖÅÓ ÍÅÔÔÁÎÔ ÅÎ ÐïÒÉÌ ÌÅ ÂÏÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÔ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÌÁ 

sécurité des usagers et du personnel (comportement violent verbal et/ou physique) 

6.3- Résiliation pour état de santé et dépendance 

3É ÌȭïÔÁÔ ÄÅ ÓÁÎÔï ÏÕ ÄÅ ÄïÐÅÎÄÁÎÃÅ ÄÅ ÌȭÈïÂÅÒÇï ÓȭÅÓÔ ÁÃÃÅÎÔÕï ÅÔ ÑÕȭÉÌ ÎȭÅÓÔ ÐÌÕÓ ÃÏÍÐÁÔÉÂÌÅ ÁÖÅÃ 

ÌÅÓ ÃÁÐÁÃÉÔïÓ ÄÅ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÄÅ Ìȭ%ÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȟ ÌÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÅ ÐĖÌÅ ÅÎ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÁÖÅÃ ÌȭÈïÂÅÒÇï 

ÅÔȾÏÕ ÓÏÎ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÎÔ ÌïÇÁÌ ÅÔ ÌÁ ÆÁÍÉÌÌÅ ÅÎÖÉÓÁÇÅÒÏÎÔ ÕÎÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅ ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎ ÄÁÎÓ ÕÎ 

Etablissement adapté. 

 

VIII- Article 8 : CONTENTIEUX DU CONTRAT DE SEJOUR 

$ÁÎÓ ÌÅ ÃÁÓ ÄȭÕÎ ÑÕÅÌÃÏÎÑÕÅ ÄïÓÁÃÃÏÒÄ ÓÕÒÖÅÎÕ ÄÕÒÁÎÔ ÌÅ ÔÅÍÐÓ ÄÅ ÌÁ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ 

proposera une rencontre de conciliation.  

#ÏÎÆÏÒÍïÍÅÎÔ Û ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ Ϋ ÄÅ ÌÁ ÌÏÉ ÄÕ Τ ÊÁÎÖÉÅÒ ΤΡΡΤȟ ÅÔ ÄÁÎÓ ÌÁ ÍÅÓÕÒÅ ÏĬ ÌÁ ÃÏÎÃÉÌÉÁÔÉÏÎ ÉÎÔÅÒÎÅ 

ÓȭÁÖîÒÅ ÉÎÓÁÔÉÓÆÁÉÓÁÎÔÅȟ ÌÁ ÐÅÒsonne accueillie aura la possibilité de faire appel à un médiateur choisi sur une 

liste établie conjointement par le Préfet et le Président du Conseil Général.  

$ÁÎÓ ÌȭÈÙÐÏÔÈîÓÅ ÏĬ ÌÅÓ ÐÒÏÃïÄÕÒÅÓ ÁÍÉÁÂÌÅÓ ÏÎÔ ïÃÈÏÕïȟ ÌÅ ÌÉÔÉÇÅ ÐÅÕÔ ðÔÒÅ ÐÏÒÔï ÄÅÖÁÎÔ ÌÅ 4ÒÉbunal de 

Grande Instance. 

 

IX- Article 9 : CLAUSE DE CONFORMITE 

0ÁÒ ÌÁ ÐÒïÓÅÎÔÅȟ ÌÅÓ ÐÁÒÔÉÅÓ ÓÉÇÎÁÔÁÉÒÅÓ ÁÔÔÅÓÔÅÎÔ ÁÖÏÉÒ ÐÒÉÓ ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ 

obligations nées de ce contrat ainsi que des dispositions du règlement de fonctionnement de 

ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÔ ÌÅÓ ÁÐÐÒÏÕÖÅÎÔȢ  

  )ÌÓ ÓȭÅÎÇÁÇÅÎÔ ÍÕÔÕÅÌÌÅÍÅÎÔ Û ÌÅÓ respecter. 

X- Article 10 : CLAUSE DE RESERVE  

,ȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÓȭÅÎÇÁÇÅ Û ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÍÏÙÅÎÓ ÄÏÎÔ ÉÌ ÄÉÓÐÏÓÅ ÅÔ ÔÏÕÓ ÓÏÎ ÓÁÖÏÉÒ-faire 

pour atteindre les objectifs fixés par le présent contrat.  

Il ne peut cependant être tenu pour responsable des objectifs non atteints, les avenants venant 

ÅØÐÌÉÃÉÔÅÒ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔȢ 

XI- Article 11 : DIVERS  

Ce document est établit en trois exemplaires. Le premier est remis à la personne accueillie, le second 

est classé dans le dossier de personne, le troisième à son représentant légal. 
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Pour la signature de ce contrat de séjour, il a été signifié à la personne accueillie et à son représentant 

ÌïÇÁÌ ÑÕȭÉÌ ÐÅÕÔ ðÔÒÅ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎï ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÄÅ ÌÅÕÒ ÃÈÏÉØȢ  

Par la signature de ce contrat, la personne accueillie et son représentant légal reconnaissent avoir reçu 

ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÌÅ ÌÉÖÒÅÔ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÁÎÓ ÌÅÑÕÅÌ ÓÏÎÔ ÉÎÃÌÕÓ ÌÁ ÃÈÁÒÔÅ ÄÅÓ ÄÒÏÉÔÓ ÅÔ ÌÉÂÅÒÔïÓ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ 

accueillie ainsi que le règlement de fonctionnement.  

 

 

&ÁÉÔ Û 0ÏÉÔÉÅÒÓ ȟ ÌÅ ȣȣȣȣȣȢȢ  

 

- ReprésentÁÎÔ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ɉÎÏÍ ɀ ÐÒïÎÏÍɊȟȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢ  

3ÉÇÎÁÔÕÒÅȣ  

 

- de la Personne accueillie (nom ɀ ÐÒïÎÏÍɊȟȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  

3ÉÇÎÁÔÕÒÅȣ  

 

- du Représentant légal (nom - ÐÒïÎÏÍɊȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢȢȢ  

3ÉÇÎÁÔÕÒÅ ȣ  
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!..%8% Φ 

 

            

 
     
 
  
 
 
 
 
 
Entre les soussignés, 
 
La Maison Relais « ȣȣȣȣȣȢȢ », établissement géré par l'association audacia, représentée par Monsieur 
SERVOUZE Jean Claude agissant en qualité de Président, représenté par M. BOMBARD Laurent, 
ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÕ ÐĖÌÅ (ÁÎÄÉÃÁÐȾ ÐÅÒÔÅ ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÁÇÉÓÓÁÎÔ ÅÎ ÖÅÒÔÕ ÄȭÕÎÅ ÄïÌïÇÁÔÉÏÎ ÄÅ ÐÏÕÖÏÉÒ       
 
et d'autre part 
-Ȣȟ-ÍÅȟ-ÌÌÅ ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢȟ     
 
le cas échéant représenté(e) par M., Mme, Mlle (indiquer nom, prénom, adresse, numéro de téléphone, 
éventuellement lien de parenté et tuteur ou 
ÃÕÒÁÔÅÕÒɊȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢȢ        Ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȟ 
dénommé(e) le représentant légal dans le présent document (joindre une photocopie du jugement), 
 
il a été convenu ce qui suit : 
 
 
Article 1 : désignation des locaux 
 
La Maison Relais met à disposition le logement n° ............................... situé au rez-de-chaussée / à l'étage .... 
de 
,ȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÁÕ ȣȣȣȢȢ ÒÕÅ ȣȣȣȣȣȣȣȢȢȟ ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢȢ 
 
#Å ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ȣ Íό ÅÓÔ ÄÅ ÔÙÐÅ 4ȣ ÅÔ ÃÏÍÐÏÓï ÄͻÕÎÅ ÃÈÁÍÂÒÅȾÓïÊour, d'un coin kitchenette, d'une pièce 
d'eau comprenant douche, lavabo et WC, et d'un rangement. 
 
Il constitue la résidence principale du résidant. 
 
Les parties communes, comprenant une salle de convivialité et une cuisine aménagée, sont en libre accès 
aux résidants uniquement. 
 
Par ailleurs, l'espace jardin est ouvert à tous dans le respect du site, de ceux qui s'y trouvent et du travail 
réalisé. 

Contrat de résidence 
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Article 2 : prise d'effet et durée 
 
Ce contrat prend effet le .......................................................... 
 
Il est conclu pour une durée d'un mois, renouvelable par tacite reconduction pour des périodes de même 
durée et pour l'occupation exclusive du résidant signataire. 
 
Le résidant peut mettre fin au présent contrat  sous réserve d'un délai de préavis de 8 jours notifié par écrit. 
 
Article 3 : état des lieux 
 
Un état des lieux engage la responsabilité du résidant quant au logement et matériel mis à sa disposition à 
l'entrée dans les lieux. 
 
Il est établi contradictoirement par les parties lors de la remise des clés ; un exemplaire est remis à chaque 
partie. 
 
Au départ du résidant, un état des lieux de sortie sera effectué. En cas de dégradations, celles-ci seront 
remboursées par le résidant et/ou retenues sur le dépôt de garantie (article 7). 
 
En cas d'absence d'état des lieux, la présomption établie par l'article 1731 du Code Civil peut être invoquée 
par le gestionnaire. 
 
Article 1731 C.C. : « S'il n'a pas été fait d'état des lieux, le preneur est présumé les avoir reçus en bon état de 
réparations locatives, et doit les rendre tels, sauf la preuve contraire. » 
 
 
Article 4 : règlement de fonctionnement 
 
Le résidant s'engage à la signature de ce contrat de résidence à respecter le règlement de fonctionnement 
ci-joint qui précise ses obligations relatives à l'occupation effective, personnelle et collective des locaux qui 
lui ont été désignés et dont il reconnaît avoir pris connaissance. 
 
Article 5 : redevance et révision 
 
La redevance comprend le loyer, les charges (eau, électricité, chauffage, ordures ménagères, etc.), les 
prestations annexes et l'assurance habitation. 
 
Equivalent loyer :  _________________ euros 
 
Equivalent charges locatives :  _________________ euros 
 
Assurance « risques locatifs » :  _________________ euros 
 
Participation activité:  _________________ euros 
 
Soit une redevance totale de :  _________________ euros  
 
,ȭïÑÕÉÖÁÌÅÎÔ ÁÕØ ÃÈÁÒÇÅÓ ÌÏÃÁÔÉÖÅÓ ÃÏÍÐÒÅÎÄ ȡ 

o ,ÅÓ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎÓ ÄȭïÌÅÃÔÒÉÃÉÔï ÄÅÓ ÐÁÒÔÉÅÓ ÃÏÍÍÕÎÅÓȢ 
o ,ȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎ ÄÅÓ ÁÐÐÁÒÅÉÌÓ ÄÅ ÃÈÁÕÆÆÁÇÅȟ ÐÒÏÄÕÃÔÉÏÎ ÄȭÅÁÕ ÃÈÁÕÄe sanitaire, de ventilation.  
o ,ÅÓ ÄïÐÅÎÓÅÓ ÌÉïÅÓ Û ÌÁ ÐÒÏÐÒÅÔï ÅÔ Û ÌȭÈÙÇÉîÎÅ ÄÅÓ ÅÓÐÁÃÅÓ ÃÏÍÍÕÎÓȢ 
o La taxe des ordures ménagères. 
o ,ÅÓ ÄïÐÅÎÓÅÓ ÌÉïÅÓ Û ÌȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎ ÄÅÓ ÅÓÐÁÃÅÓ ÅØÔïÒÉÅÕÒÓȢ 
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o %Î ÓÏÎÔ ÅØÃÌÕÅÓ ÌÅÓ ÄïÐÅÎÓÅÓ ÒÅÌÁÔÉÖÅÓ Û ÌȭÁÍÏÒÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÕ ÍÏÂÉÌÉÅÒȟ Û ÌȭÁÃÔÉÏÎ ÓÏÃÉÏ-éducative et 
au service de blanchissage. 

 
 
Elle est versée entre le 1er et le 10 de chaque mois directement au gestionnaire, déduction faite de l'APL. Le 
prélèvement automatique mensuel est favorisé. 
 
Le premier paiement s'effectuera dès l'entrée dans le logement au prorata du temps d'occupation. 
 
Le montant de la redevance ne pourra être considéré comme réglé qu'après encaissement avéré. 
 
Un reçu faisant apparaître le montant de la redevance et de l'éventuelle APL sera remis systématiquement. 
 
Tout résidant n'ayant pas acquitté sa redevance se verra mis en demeure de payer par tout moyen légal. Le 
non-paiement de la redevance entraîne la rupture du contrat d'occupation du logement. 
 
Révision: la redevance fixée ci-dessus est révisable conformément au code de la construction et de 
l'habitation chaque année le 1er janvier et 1er juillet. 
 
Article 6 : dépôt de garantie 
 
Le résidant s'engage, lors de la signature du présent contrat, à verser un dépôt de garantie au gestionnaire 
équivalent au montant d'un mois de redevance. 
 
Ce dépôt de garantie n'est pas productif d'intérêt et n'est pas imputable sur les derniers termes de la 
redevance. Conformément aux dispositions légales, il ne fera l'objet d'aucune révision durant l'exécution 
du contrat. 
 
Le dépôt de garantie sera remboursé au résidant dans un délai de deux mois après l'état des lieux de sortie 
et la remise des clés au gestionnaire, déduction faite de toutes les sommes dont il pourrait être redevable 
(article 6). 
 
 
Article 7 : engagements réciproques 
 
Engagements du gestionnaire : 
 
Le gestionnaire s'engage à : 
 
ɀ délivrer au résidant un logement en bon état d'usage et de réparation, et des équipements en bon état de 
fonctionnement ; 
ɀ entretenir les locaux en état de servir à l'usage prévu par le présent contrat. Le gestionnaire ne peut 
toutefois pas être tenu pour responsable des incidents de fonctionnement dus à la force majeure ou du fait 
de tiers tels que fournisseurs d'énergie ou compagnies des eaux ou de chauffage ; 
ɀ proposer des activités et animations pour le temps libre et les loisirs ; 
ï proposer une aide durant le contrat d'occupation concernant les diverses démarches personnelles ou 
administratives ; 
ɀ favoriser le lien social ; 
ɀ coordonner les différents intervenants pour le suivi du résidant. 
 
Engagements du résidant : 
 
Le résidant s'engage à : 
 
ɀ occuper seul son logement ; 
 
ɀ payer la redevance dans les délais convenus ; 
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ɀ user paisiblement des locaux occupés conformément à leur destination ; 
 
ɀ s'interdire tout acte pouvant nuire à la sécurité des personnes et des biens ; 
 
ɀ respecter les règles d'ordre public et de sécurité ; 
 
ɀ répondre des sinistres et dégradations ou pertes qui surviendraient de son fait et qui engagent sa 
responsabilité civile ; 
 
ɀ autoriser la visite du personnel chargé de la maintenance et de la sécurité des locaux, de l'équipe 
d'entretien chargée des travaux et des entreprises devant éventuellement intervenir à l'intérieur du 
logement. 
 
 
Article 8 : clauses résolutoires et pénales 
 
Le contrat de résidence peut être résilié de plein droit par le gestionnaire pour les motifs suivants : 
 
ɀ inexécution par le résidant d'une obligation lui incombant au titre de son contrat ou manquement grave 
et répété au règlement de fonctionnement ; 
 
ɀ le résidant cesse de remplir les conditions d'admission dans l'établissement ; 
 
ɀ cessation totale d'activité de l'établissement : le gestionnaire doit alors reloger les résidants qui doivent 
être prévenus par lettre recommandée avec accusé de réception au moins trois mois avant ; les conditions 
de ces relogements seront déterminées en accord avec le Préfet ou son représentant. 
 
Ce contrat d'occupation est établi en deux exemplaires, dont l'un est remis au résidant. 

 
Je reconnais avoir pris connaissance ce jour du règlement de fonctionnement et m'engage à le respecter. 
 
Fait à Poitiers, le ................................................................ 
 

Signatures : 
 
LE RESIDANT*          LE GESTIONNAIRE* 
 
 
 
 
Ou REPRESENTANT LEGAL* 
 
 
 
 
 
*Signature précédée de la mention « lu et approuvé » 
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!..%8% Χ 

PROJET INDIVIDUALISÉ ɀ Nom dispositif  
 
NOM DES PROFESSIONNELS RÉFÉRENTS DE 
,ȭ%4!",)33%-%.4ȡ ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣ  

 
FICHE DE RENSEIGNEMENTS 

 
 

ETAT CIVIL :  
 
.ÏÍȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢȣ 
0ÒïÎÏÍȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
$ÁÔÅ ÄÅ ÎÁÉÓÓÁÎÃÅȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
,ÉÅÕ ÄÅ ÎÁÉÓÓÁÎÃÅȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
.ÁÔÉÏÎÁÌÉÔïȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
0ÉîÃÅ ÄȭÉÄÅÎÔÉÔïȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢȢ 
6ÁÌÉÄÉÔïȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
.І #!&ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
.І ÄÅ 3ïÃÕÒÉÔï 3ÏÃÉÁÌÅȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
4ÉÔÒÅ ÄÅ ÓïÊÏÕÒȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢ  
6ÁÌÉÄÉÔïȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢȢ 
$ÁÔÅ ÄȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢ  
 
FAMILLE : 
 
ENFANT :  
.ÏÍȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢȣ  
0ÒïÎÏÍȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
$ÁÔÅ ÄÅ ÎÁÉÓÓÁÎÃÅȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
 
$ÒÏÉÔ ÄÅ ÖÉÓÉÔÅ ÅÔ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ȡȣȣȣȣȣȣȢ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
.ÏÍȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢȣ 
0ÒïÎÏÍȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
$ÁÔÅ ÄÅ ÎÁÉÓÓÁÎÃÅȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
,ÉÅÕ ÄÅ ÎÁÉÓÓÁÎÃÅȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
.ÁÔÉÏÎÁÌÉÔïȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
0ÉîÃÅ ÄȭÉÄÅÎÔÉÔïȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢȢ 
6ÁÌÉÄÉÔïȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
.І #!&ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
.І ÄÅ 3ïÃÕÒÉÔï 3ÏÃÉÁÌÅȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
4ÉÔÒÅ ÄÅ ÓïÊÏÕÒȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢ  
6ÁÌÉÄÉÔïȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢȢ 
$ÁÔÅ ÄȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢ  
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SITUATION FAMILIALE  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
 
SITUATION FINANCIÈRE :  
2%33/52#%3 ȡ ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
$%44%3 ȡ ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
Dossier Banque de France ȡȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢȢ 
.ÏÍ ÄÅ ÌÁ ÂÁÎÑÕÅ ÏÕ ÁÕÔÒÅ ȡ ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢȣȣȢȢ  

 
 

 
SCOLARITÉ / EMPLOI / FORMATION :  
.ÉÖÅÁÕ ÓÃÏÌÁÉÒÅȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢ  

Sans emploi :  
Expériences professionnelles  
0ÒÏÆÅÓÓÉÏÎȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  

- %ÍÐÌÏÙÅÕÒȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
- #ÏÏÒÄÏÎÎïÅÓȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢ..  

.ÁÔÕÒÅ ÄÕ ÃÏÎÔÒÁÔȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ%ÃÈïÁÎÃÅȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢ 
#ÅÎÔÒÅ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ 
-ÉÓÓÉÏÎ ,ÏÃÁÌÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢ 

 
 
SITUATION MÉDICALE :  
CMU OUI NON  
Enfant OUI NON  
.І ÄÅ 3ïÃÕÒÉÔï 3ÏÃÉÁÌÅȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ 6ÁÌÉÄÉÔïȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
-ïÄÅÃÉÎ ÔÒÁÉÔÁÎÔȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
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Addiction :  
Type de mesure : 
Interlocuteurs ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ 
.ÏÍÓ ÅÔ ÃÏÏÒÄÏÎÎïÅÓȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢȢȢȢ 
 
SITUATION JURIDIQUE :  
Type de mesure : 
Interlocuteurs ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ 
.ÏÍÓ ÅÔ ÃÏÏÒÄÏÎÎïÅÓȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢȢȢȢ 
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ 
  
PARTENAIRES :  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
 
SITUATION LOGEMENT :  
Date dernière expérience locative ȡȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢ  
#ÏÍÍÅÎÔ ÃÅÌÁ ÓȭÅÓÔ-il passé :  
 
&/2-5,!4)/. $%3 !44%.4%3 $% ,ȭ53!'%2  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢ  
 

ÉVALUATION DES BESOINS ET DES OBJECTIFS DE PRISE EN CHARGE  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ 
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Principaux axes de travail : 
 

HÉBERGEMENT  
 

OBJECTIFS:  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ 

MOYENS MIS EN OEUVRE :  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢ  

 ACCES AUX DROITS   OBJECTIFS:  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ 

MOYENS MIS EN OEUVRE :  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢ  

 

RESSOURCES 
FINANCIERES  
DETTES 

OBJECTIFS:  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ 

MOYENS MIS EN OEUVRE :  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢ 
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SANTÉ  
ADDICTION 

OBJECTIFS:  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ 
 

MOYENS MIS EN OEUVRE :  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢ  

JURIDIQUE OBJECTIFS:  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ 

MOYENS MIS EN OEUVRE :  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢ 

FORMATION ET 
$ȭ%-0,/) 

OBJECTIFS:  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ 

MOYENS MIS EN OEUVRE :  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢ  

LOGEMENT OBJECTIFS:  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ 

MOYENS MIS EN OEUVRE :  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢ 



33 
 

 

O6!,5!4)/. $% ,! 02)3% %. #(!2'% $% ,ȭ53!'%2 
$ÁÔÅ ÄÅ ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎȣȣȣȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢȢ  
0ïÒÉÏÄÅ ïÖÁÌÕïÅȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢȢ  
 

HÉBERGEMENT  

Analyse et évaluation : objectifs atteints / non atteints, pourquoi ?  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
!ÎÁÌÙÓÅ ÄÅÓ ÍÏÙÅÎÓ ÍÉÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ȡ ÓÕÆÆÉÓÁÎÔÓȟ ÁÄÁÐÔïÓȟ Û ÆÁÉÒÅ ïÖÏÌÕÅÒ ?  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
Définition des nouveaux objectifs  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
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ACCES AUX DROITS   

Analyse et évaluation : objectifs atteints / non atteints, pourquoi ?  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
Analyse ÄÅÓ ÍÏÙÅÎÓ ÍÉÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ȡ ÓÕÆÆÉÓÁÎÔÓȟ ÁÄÁÐÔïÓȟ Û ÆÁÉÒÅ ïÖÏÌÕÅÒ ȩ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
Définition des nouveaux objectifs  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
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SANTÉ /ADDICTION 

Analyse et évaluation : objectifs atteints / non atteints, pourquoi ?  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
Analyse des moyens mis en oeuvre : suffisants, adaptés, à faire évoluer ?  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
Définition des nouveaux objectifs  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  

 

 

 

 



36 
 

 

  JUDICIAIRE 

Analyse et évaluation : objectifs atteints / non atteints, pourquoi ?  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
!ÎÁÌÙÓÅ ÄÅÓ ÍÏÙÅÎÓ ÍÉÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ȡ ÓÕÆÆÉÓÁÎÔÓȟ ÁÄÁÐÔïÓȟ Û ÆÁÉÒÅ ïÖÏÌÕÅÒ ȩ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
Définition des nouveaux objectifs  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
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FINANCIER / ressources et dettes 

Analyse et évaluation : objectifs atteints / non atteints, pourquoi ?  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
!ÎÁÌÙÓÅ ÄÅÓ ÍÏÙÅÎÓ ÍÉÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ȡ ÓÕÆÆÉÓÁÎÔÓȟ ÁÄÁÐÔïÓȟ Û ÆÁÉÒÅ ïÖÏÌÕÅÒ ȩ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
Définition des nouveaux objectifs  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  

 

 

 

 



38 
 

 

&/2-!4)/. %4 $ȭ%-0,/)  

Analyse et évaluation : objectifs atteints / non atteints, pourquoi ?  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
!ÎÁÌÙÓÅ ÄÅÓ ÍÏÙÅÎÓ ÍÉÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ȡ ÓÕÆÆÉÓÁÎÔÓȟ ÁÄÁÐÔïÓȟ Û ÆÁÉÒÅ ïÖÏÌÕÅÒ ?  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
Définition des nouveaux objectifs  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  

 

 

 

 



39 
 

 

LOGEMENT 

Analyse et évaluation : objectifs atteints / non atteints, pourquoi ?  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
Analyse ÄÅÓ ÍÏÙÅÎÓ ÍÉÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ȡ ÓÕÆÆÉÓÁÎÔÓȟ ÁÄÁÐÔïÓȟ Û ÆÁÉÒÅ ïÖÏÌÕÅÒ ȩ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
Définition des nouveaux objectifs  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ  
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